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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE A MANUALULUI

Continutul manualului digital cuprinde integral continutul manualului
in varianta tiparita, avand in plus (sau in locul ilustratiilor de pe hartie) elemente
specifice precum: exercitii interactive, jocuri educationale, animatii, filme si si-
mulari.

Navigarea este consistenta, permite parcurgerea manualului si revenirea
la activitatea de invatare precedenta.

Manualul digital contine activitati multimedia interactive de invatare
(AMII), dupa cum urmeaza: statice, animate si interactive.

Manualul in format electronic poate fi accesat si utilizat pe orice PC/
tableta/ smartphone cu procesor minimum de 800 MHz, 512 MB RAM, 1GB
spatiu disponibil de stocare.

o Sistem de operare — Windows Vista+, Android 4.03+, Linux (Ub-
untu 14.04, Linux Mint 16, Debian GNU/Linux 7.0, OpenSUSE 13.1), OS X
10.9+, iOS 7.1.X+

o Browser — Google Chrome 31+ (Windows Vista+, Android 4.03+,
Linux, OS X 10.9+, iOS 7.1.X+) Mozilla Firefox 25+ (Windows Vista+, Android
4.03+, Linux, OS X 10.9+) Internet Explorer 10+ (Windows 7+) Safari 7+ (OS
X 10.9+,i0S 7.1.X+)

o Rezolutie minimum 1024 x 768 pixeli
Rularea aplicatiei:

1. Pe calculator:

On-line - prin accesarea adresei de web indicata, scrisa in bara de
adresa a browser-ului.

2. Pe tableta/ smartphone — prin accesarea adresei de web indicata,
scrisa in bara de adresa a browser-ului.

o Butonul AJUTOR con;ine un ghid de utilizare a butoanelor de
navigare prezente in manual, si anume:

o Butonul Cuprins contine titlurile unitatilor si ale subunitatilor
manualului si pagina la care se afla fiecare. Dand clic pe cuprins, se poate
merge la fiecare dintre acestea printr-un clic pe tema respectiva.

o Saltul direct la 0 anumita pagina se poate face prin introducerea
numarului de pagina dorit in caseta din bara de butoane de sus, dupa care
se apasa tasta ENTER.

4 \ Educatie sociala



o Pentru a parcurge manualul pagina cu pagina, se da clic pe butonul
pentru a merge inainte, iar pentru a vedea paginile din urma, se da

clic pe butonul ‘

o Butonul de Ajutor contextual Q ofera indicatii despre modul in care

trebuie parcurse activitatile multimedia interactive de invatare si se afla
pozitionat la fiecare dintre acestea.

o Butonul v este pentru validarea corectitudinii rezolvarii unui item.
in cazul in care se da clic pe acest buton si apare “Felicitari! Ai raspuns
corect!”, se confirma rezolvarea corecta a itemului.

in cazul in care se da clic pe acest buton si apare ,,Ai gresit! Mai incear-
ca!”, itemul este rezolvat gresit.

o Pentru reluarea unui exercitiu interactiv, se da clic pe butonul .
o Pornire pentru secventele AMIl animat video

o Pauza pentru secventele AMIl animat video

o ‘_J Stop pentru secventele AMIl animat video
o Vizualizarea imaginii marite

o Pornire videoclip animat

o @ Exercitiu interactiv

o inchidere a ferestrei curente

SIMBOLURI
QALY
O Retine! ;\ Metoda
9
> &
% Jocderol A Q@? Lucreazi in echipa!

Educatie sociala / 5



COMPETENTE GENERALE SI COMPETENTE SPECIFICE

- Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese din via-=—
ta personala si a diferitelor grupuri si comunitati, prin utili-
zarea unor achizitii specifice domeniului social

1.1. Utilizarea corectd a termenilor specifici educatiei economico-fi-
nanciare cu referire la fapte/ evenimente economico-financiare

1.2. Asumarea calitdtii de consumator avizat de bunuri si servicii,
de servicii financiare, care isi exercitd drepturile si responsabilitatile

1.3. Manifestarea interesului pentru identificarea unor modalitdti
de economisire si pentru reducerea risipei de resurse financiare

- Cooperarea pentru realizarea unor activitati si pentru investi-s—
garea unor probleme specifice diferitelor grupuri si comunitati,
prin asumarea unor valori si norme sociale si civice
2.1. Intocmirea, prin Iucru in echipd, a unui buget lunar al familiei/

personal in scopul exersdrii bunei gestiondri a veniturilor
2.2. Participarea, prin derularea unui proiect pe teme economico-fi-

nanciare, la investigarea unor probleme specifice grupurilor si comunitd-
tilor de apartenentad

- Participarea responsabila la luarea deciziilor, prin exercita-=—
rea spiritului de initiativa si intreprinzator, respectiv prin ma-
nifestarea unui comportament social, civic si economic activ
3.1. Elaborarea unui plan de actiune personal/ al familiei, manifes-
tdnd initiativad si responsabilitate

3.2. Alegerea responsabilda a unor produse de economisire/ de cre-
ditare, a unor mijloace de plata prin compararea avantajelor si riscurilor
acestora

6 \ Educatie sociald



<< RECAPITULARE INI'[IALZ\ >

1 Raspunde cu adevarat (A) sau fals (F).

Mandatul presedintelui Romaniei este de 4 ani.

Principala atributie a Guvernului este de a pune in aplicare legile.

Parlamentul Romaniei este bicameral.

Statul de drept exista intr-o societate democratica.

Normele juridice sunt reguli scrise, a caror nerespectare conduce la pedepse legale.

2 Completeaza spatiile libere cu termenii potriviti.

= Institutia care detine puterea executiva in Romania este .......... .

= Seful Guvernului este........... .

= Fiecare minister este condus de .......... , care este membru al Guvernului.

= Administratia publica este formata din Administratia publica .......... si Administra-
tia publica .......... .

3 | Precizeaza pentru urmatoarele responsabilitati dreptul corespunzator.

O Responsabilitatea de a frecventa resursele scolare si de a nu ingradi accesul la edu-
catie al altor cetateni.

O Responsabilitatea de a respecta normele de igiena personala si de a nu afecta sana-
tatea celorlalte persoane.

O Responsabilitatea de a nu discrimina sub nicio forma/ aspect alti oameni.

4 |Grupati-va in 4 echipe. Alegeti trei valori fundamentale promovate de
Constitutia Romaniei si prezentati importanta lor pentru buna functionare a
statului democratic.

Prezentati celorlalte echipe ce ati lucrat, apoi comparati informatiile.

5 Incercuieste litera corespunzitoare rispunsului corect.

O Mijloacele de informare si comunicare in masa sunt:

a) stiri, reportaje, cronici;

b) presa scrisa, mijloace audio-vizuale; sisteme multimedia.
O ONG-urile sunt:

a) organizatii care obtin profit;

b) organizatii care alcatuiesc societatea civila.
Educatie sociala / 7



Metoda ,Palariile ganditoare”

6 @ Grupati-va in 6 echipe. Fiecare echipa ,va purta” o palarie. Palariile sunt
»ganditoare”. Fiecare echipa va rezolva cerinta din dreptul unei palarii. Fa-
ceti schimb de ,palarii” intre echipe si evaluati-va, analizand rezolvarile co-
legilor. Completati-le daca este necesar.

Paldria alba - Informeaza-te!
Caror institutii te poti adresa pentru a-ti infaptui dreptatea?

Palaria rosie - Spune ce simti!

Spune ce simti daca cineva ti-ar Incalca dreptul de a fi protejat impotriva
violentei.
Palaria neagra - Prezintd aspectele negative!

Prezinta consecintele nedreptatii, in cazul in care doar unele persoane
sunt favorizate.

- Prezintd aspectele pozitive!
Prezinta avantajele cunoasterii drepturilor si responsabilitatilor cetatenilor.

Palaria verde - Genereazd idei noi!

Imagineaza-ti ca esti ,ministrul mediului” si propune trei legi prin care
protejezi mediul.
Palaria albastra - Clarifica!

Ce masuri ar trebui sa adopte autoritatile pentru a garanta egalitatea de
sanse a cetatenilor.

<< | EVALUARE INI'[IALI\ >>

Scrie intrebarile potrivite, astfel incat raspunsurile sa fie cuvintele din rebus.

thlee

Model [.=Ce fel de rol trebuie si joace cetiteanul in viata democratici a
statului de drept?
R.=2ACTIV
L.IA|C|T|T1]|V
2/U/N|T|V]JEJR|S|A|L
3.]C|O|IN|S|T|IT|[T|U|T| T/ E
4lj|lu|lp|E|c|A]|T|O]|R
5|V|IT|A|T|A
6.|P|A|R|L|A|M|E|N]|T
7./]P|EJN|A|L
g./D|1|s|c|/R|1|M|[I|[N|A|[R|E|
99|LJE|G|E
BAREM:
1 punct/ intrebare corect formulata 9x1p.=9p.

1 punct din oficiu
Total: 10 puncte

8 \ Educatie sociala



UNITATEA 1

CETATENIA, DIMENSIUNEA ECONOMICA ) ]

CONTINUTURI )

I. Consumatorul

1.1. Calitatea de consumator de bunuri si servicii;
calitatea de consumator de servicii financiare
1.2. Drepturi si responsabilitati ale consumato-
rului. Protectia consumatorului

Il. Producatorul

I1.1. Producerea de bunuri si servicii
11.2. Producatorul si spiritul antreprenorial; ini-
tiativa si risc




. CONSUMATORUL
I1. CALITATEA DE CONSUMATOR DE BUNURI SI SERVICII;
CALITATEA DE CONSUMATOR DE SERVICII FINANCIARE

. ,Piata este definitd de consumatori, nu de producdtori.”
ANALIZEAZA! Peter Drucker

Oamenii au numeroase nevoi legate de existenta lor.

Nevoile sau necesitatile oamenilor sunt satisfacute prin consum de bunuri sau de
servicii (servicii medicale, transport, educatie etc.).

Nevoile umane, dupa natura lor pot fi:

O biologice: hrana, apa, imbracaminte;

O spirituale: morale, de cunoastere, de adevar;

O sociale: de apreciere, de comunicare, de stima.

Fiecare persoana este un consumator. Rolul de consumator este un rol important in
dezvoltarea economica a unei tari.

a) Identifica bunurile/ serviciile prezentate In imaginile de mai jos.

b) Care este diferenta dintre ,NEVOIE” si ,,DORINTA"?
Argumenteaza! De ziua mea as vrea noul model de

. smartphone. E super, are doud camere
[M1e imi este sete! :
video!

De ziua mea vreau un
tort cu doud etaje!

[Mi-este foameﬂ
e

Dorinta
este o stare

care asigura
existenta si
dezvoltarea. |

sufleteasca spre
care aspiram.

~

Nevoile umane desemneaza ansamblul trebuintelor, al cerintelor, al necesitatilor care
se manifesta si care pot fi satisfacute prin consum, adica prin folosirea unor bunuri si servicii.
De satisfacerea nevoilor depinde existenta si calitatea vietii oamenilor. Nevoile se modifica
permanent, se diversifica si sunt influentate de o serie de factori; sunt dinamice si nelimitate.

Nevoile de baza sunt o necesitate. Dorintele reprezinta ceva ce ti-ai dori sa ai, insa nu
sunt absolut necesare. Ele pot fi amanate.

10 \ U1. Cetatenia, dimensiunea economica



Omul produce bunuri si servicii necesare satisfacerii unor nevoi. Actiunile si activi-
tatile prin care creeaza aceste bunuri si servicii sunt la randul lor generatoare de alte nevoi.
Dezvoltarea si progresul societatii sunt caracterizate de generarea de nevoi In permanenta.

Din existenta nevoilor si a dorintelor rezulta necesitatea de consum, implicit calita-
tea de consumator a omului.

Consumatorul este persoana care dobandeste, consuma bunuri si produse, utilizeaza
produse si servicii, toate acestea realizandu-se in functie de tipul de nevoi pe care aceasta le are.

Piramida lui Abraham Harold Maslow, denumita si piramida nevoilor, exemplifica fap-
tul ca satisfacerea nevoilor se realizeaza intr-o anumita ordine: plecand de la nevoile de
baza sau fiziologice, catre nevoia de autorealizare.

MORALITATE, CREATIVITATE,
AUTOREALIZARE CUNOASTERE, SPIRITUALITATE,

REZOLVAREA PROBLEMELOR

NEVOIA DE STIMA STIMA DE SINE, INCREDERE,

RESPECT

NEVOIA DE APARTENENTA
GRUP SOCIAL, PRIETENI,

FAMILIE, PARTENER
NEVOIA DE SECURITATE

SIGURANTA CORPULUI FIZIC, A
RESURSELOR, A PROPRIETATII

NEVOI FIZIOLOGICE

AER, HRANA, APA,SOMN

Clasificarea nevoilor: (Piramida lui Abraham Harold Maslow)

a. dupa natura lor:
% nevoi biologice sau fiziologice (aer, apa, hrand, somn etc.);
% nevoi sociale sau de grup, resimtite ca urmare a unei apartenente la un grup social (fami-
lie, prieteni, parteneri etc.);
% nevoi spiritual-psihologice, care apar ca efect al construirii personalitatii (moralitate, cre-
ativitate, stima, respect etc.).

b. din punctul de vedere al subiectilor purtatori:
% nevoi individuale (hrana, imbracaminte, addpost etc.);
% nevoi de grup (activitati sociale, timp petrecut imreuna etc.);
% nevoi ale societitii (apararea nationald, pastrarea unui mediu curat, educatie in cadrul
invatamantului obligatoriu etc.).

c. dupa gradul de complexitate:
% nevoi elementare (apa, hrana, imbracaminte etc.);
% nevoi superioare sau complexe (nevoia de sigurantd, nevoia de educatie, nevoia de apar-

tenenta etc.).
’ ) U1. Cetatenia, dimensiunea economicé/ 11
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Realizeaza la tabla un tabel cu trei coloane precum cel prezentat mai jos. Comple-
teaza prima coloani cu informatii pe care le cunoasteti despre CONSUMATOR. In cea de-a
doua coloana scrie informatiile pe care doresti sa le cunosti.

Analizeazi impreuna cu profesorul primele doui coloane: STIU si VREAU SA STIU.

La finalul lectiei fiecare elev va completa pe caiet cea de-a treia coloana cu infor-
matii pe care le-a aflat pe parcurs.

Prezinta si analizeaza raspunsurile scrise in ultima coloana!

STIU VREAU SA STIU AM INVATAT

Sunt consumator. Am drepturi?

@@@@@@ .............

1. Nevoile sunt necesitati ale oamenilor, satisfacute prin consumul de:
-a) BUNURI, adica produse obtinute, in special, prin prelucrarea materialelor prime;
b) SERVICII, adica activitati desfasurate de anumiti oameni, avand ca scop satisfacerea ne-
voilor altor oameni (exemple de servicii: financiare, medicale etc.).
Realizeaza pe caiet un grafic si completeaza-l, adaugand cate cinci exemple.

Bunuri | Servicii

2. Bunurile (produsele) pot fi: alimentare si nealimentare. Scrie cate trei exemple specifice
fiecarei categorii.

3. Pe langa bunuri avem nevoie si de servicii. Enumera cel putin trei servicii pe care le fo-
loseste familia ta.

4. Identifica si realizeaza apoi o lista cu propriile nevoi pentru perioada urmatoare.

O

’ Ny

Nevoile umane sunt necesitatile care pot fi satisfacute prin consum. Bunurile si
serviciile sunt elemente capabile sa satisfaca o nevoie.

Dorintele sunt stari sufletesti ale oamenilor spre care acestia aspira.

Consumatorul poate fi definit ca fiind o persoana care dobandeste, utilizeaza
sau consuma bunuri ori produse achizitionate de la agenti economici, fie beneficiaza de
servicii oferite de acestia.

Ceea ce consumam se raporteaza la nevoile noastre.

Consumatorul nu poate cumpara la intamplare. Decizia unui consumator este in-
fluentata atat de proprietatile bunului, cat si de preferintele noastre. Consumatorul este
cel mai in masura sa-si aleaga bunurile de care are nevoie si fata de care adopta un anu-

o -
e e Y ey e e e e T T T e e e e e === === ==1=

___________________________________________________________________________________________
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APLICA!
1. Enumera cate doua nevoi umane in functie de natura lor:
biologice, spirituale, sociale.

2. Exemplifica trei categorii de servicii de care beneficiezi
personal.

3. Prezinta doud argumente pentru care trebuie sa apelam la
servicii de specialitate.

4.. Elaboreaza un text de 10 randuri, utilizand corect urmato-
rii termeni: nevoi, dorinte, bunuri, servicii.

5. Atunci cand vrei sa cumperi un produs, care sunt etapele pe
care le parcurgi? Scrie aceste etape pe caiet.
6. Ce este prioritar pentru tine in alegerea unui produs? Ar-
gumenteaza!
N

Metoda ,.Explozia stelara ”
Raspunde la intrebari.

( Cine poate fi consumator? ]

[ De ce consuma? ] ; [ Ce poate consuma? ]

3 Ce sunt serviciile financiare?

Avand in vedere provocarile societatii contemporane,
este necesar sa intelegem diferenta dintre nevoi si dorinte,
precum si modul in care acestea influenteaza propriile alegeri
de consum.

Invitand diferenta dintre nevoi si dorinte, inveti si
prioritizezi cheltuielile si sa economisesti pentru achizitiile
de mare valoare sau pentru obiectivele pe termen lung.

Pentru satisfacerea nevoilor proprii avem nevoie si de
servicii financiare, adica de servicii legate de bani.

Institutiile financiare sunt entitati care furnizeaza
servicii financiare clientilor (persoane fizice sau juridice).

In Romania, principalele institutii financiare sunt: ban-
cile, societatile financiare nebancare, societatile de asigurare,
intermediarii de servicii financiare etc.

Serviciile financiare sunt procurate de pe pietele fi-
nanciare.

REFLECTEAZA!
o X

Piata serviciilor
financiare a cunoscut in
ultimii ani o ascensiune
in ceea ce priveste opor-
tunitatile de abordare, de
informare si de accesare
a unor servicii financi-
ar-bancare.

(oY X
'.‘\,'.‘ SPUNE-TI PAREREA!

S-a Intamplat sa
vezi In magazin un bun
despre care sa afirmi ca nu
merita pretul? De ce nu il
merita?

ﬁk AFLA MAI MULTE!

Consumatorul uti-
lizeaza/ consuma produse
si servicii oferite de piata;
consumatorii pot fi per-
soane fizice sau persoane
juridice.

Consumatorii pot fi
impartiti in doua mari ca-
tegorii:

A. CONSUMATORI FINALI
- cei care utilizeaza pro-
duse si servicii. Piata con-
sumatorilor finali include
persoane fizice, dar si per-
soane juridice.

B. CONSUMATORI INTER-
MEDIARI

- cei care cumpara pro-
duse pentru a le prelucra
(de exemmplu: un croitor
cumpara ata si materiale
textile pentru a realiza im-
bracaminte etc.).

U1. Cetatenia, dimensiunea economicé/ 13



SERVICII FINANCIARE

SERVICII DE NATURA BANCARA
(plati, transfer de bani etc.

@@n@@@nm .............

Piata serviciilor financiare a cunoscut
in ultimii ani o crestere in ceea ce priveste
- oportunitatile de informare si de accesare a
" unor servicii financiare:

B servicii financiare de pe piata asigurarilor
- procurarea unor asigurari;

B servicii financiare procurate de pe piata
bancara - constituirea unui depozit bancar,
obtinerea unui Imprumut, efectuarea unor
plati in lei si/ sau valuta etc.; PENSII PRIVATE
B servicii financiare de pe piata de capital
- achizitionarea de actiuni de la companii, A
achizitionarea de titluri de stat etc. INVESTITII IN ACTIUNI,

@ IN TITLURI ETC.
) RETINE!

Serviciile financiare reprezinta servicii de natura bancara, credite, asigurari,
\ pensii private, investitii etc.

___________________________________________________________________________________________

APLICA!
1. Cunosti persoane care beneficiaza de unele dintre serviciile financiare prezentate?

ASIGURARI
(de viata, de locuinte etc.)

___________________________________________________________________

--~
Sooo00

Daca da, exemplifica!
2. Ai beneficiat de servicii financiare?

3. Realizeaza o lista cu serviciile financiare de care beneficiaza familia ta.

Institutiile financiar-bancare au venit cu o noua abordare, prezentan-
I du-se intr-o forma mult mai atractiva, cu o ambianta mai placuta, prin consilieri
amabili, care permit accesul la servicii financiare de calitate. '

o3 Ce este calitatea?

Calitatea poate fi definita ca fiind gradul de utilitate a unui produs sau serviciu. Ea
reflecta masura in care produsul satisface nevoia pentru care a fost creat si respecta unele
conditii impuse de catre societate privind eficienta economica, dar si protectia mediului
inconjurator.

Calitatea produselor presupune:
e calitatea rezultata din definirea nevoilor fata de produs;
e calitatea conceptiei produsului;
e calitatea conformitatii produsului potrivit conceptiei sale;
» calitatea care rezulta din functionarea produsului pe intreaga durata a ciclului de viata.

Calitatea serviciilor tine de perceptia calitatii intre:
e asteptarile clientilor In concordanta cu perceptia conducerii;

14 \ U1. Cetatenia, dimensiunea economica



e perceptia conducerii In concordanta cu specificatia calitatii
serviciului;
e serviciul asteptat si serviciul perceput de catre client.

g
rb L <o hipi!
a ucreaza in ecnipa:
ATER

Impartiti in echipe, realizati profilul unui consumator
avizat (care stie ce drepturi si ce responsabilitati are).

APLICA!

1. Pentru faptul ca practica tenis de performanta, Andrei are
nevoie de o racheta de tenis noua de 375 de grame si grosimea
manerului L 3. Merge impreuna cu parintii sai la un magazin
specializat In vanzarea rachetelor de tenis. Aici gaseste o va-
rietate de modele la preturi diferite.

Tmpreuné cu vanzatorul face o analiza a rachetelor,
conform informatiilor aflate pe eticheta. Pentru inceput le se-
lecteaza pe cele care au 375 de grame. Sunt doar trei modele:

» prima, cea mai ieftina, are grosimea manerului L 2;

» a doua, ca pret, indeplineste ambele cerinte;

» a treia, cea mai scumpa, corespunde cerintelor si este de
la o firma renumita.

Dupa o analiza detaliatd, Andrei isi achizitioneaza a
doua racheta. Considera ca raportul calitate-pret este bun.

¢ Achizitionarea unei rachete de tenis este o nevoie sau
o dorinta? Argumenteaza!

e Cum a procedat Andrei pentru a-si alege racheta de
tenis de care avea nevoie?

e Crezi ca a facut o alegere buna? Tu cum ai fi procedat?

« Ai fost pus intr-o astfel de situatie? Exemplifica!

2. Cum poti aprecia ca ai facut cea mai buna alegere a unui
produs?

Metoda ,,Diagrama Venn”

3. =
’\R
ealizeaza o diagrama precum cea de mai jos. Scrie
asemanadrile si deosebirile dintre bunuri si servicii.

asemanari

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . = as 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

REFLECTEAZA!
o X

In cazul serviciilor,
calitatea acestora poate
fi puternic afectata, daca
diferentele de perceptie
dintre producator si con-
sumator sunt mari.

(oY X
&\,-'.' SPUNE-TI PAREREA!

Calitatea reprezintd
ansamblul de proprietiti si
caracteristici ale unui produs
sau serviciu.

Care este parerea ta
referitor la calitate?

ﬁﬁ AFLA MAI MULTE!

Initial bancile aveau
doar doua functii: sa atraga
depozite si sa acorde credi-
te bancare.

La acest moment
bancile ofera o gama de
servicii si de produse care
eficientizeaza viata de zi
cu zi a clientilor lor.

d
e g A
AT
Lucreaza in echipa!
Alege mpreuna cu
colegul tau sau cu colega ta
de banca un produs (exem-
plu: caiet, ghiozdan). Scrieti
pe o coala de hartie care
sunt criteriile dupa care va
orientati in alegerea unui
produs.
Comparati criteriile cu
ale altei echipe. Ce observati?
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I. CONSUMATORUL
1.2. DREPTURI $I RESPONSABILITI\TI ALE CONSUMATORULUI
PROTECTIA CONSUMATORULUI

»Statul, prin mijloacele prevdzute de lege, protejeazd cetdtenii in calitatea lor de consumatori...”

ANALIZEAZA!
a)

Ajuns acasa
descopera

Mihai cumpara
un CD.

ce la magazin

cu bonul si cu

CD-ul achiziti-
onat.

ca CD-ul nu
functioneaza.

= = = =

1. De ce s-a intors Mihai la magazin cu CD-ul achizitionat?
2. Era necesar sa ia si bonul? De ce?

3. De ce a primit un alt CD? Argumenteaza!

4. Ce alte solutii se puteau gasi?

5. Ar fi putut Mihai sa evite o astfel de situatie?

b)
: Ajunsa la 2
Corina are nla e Acasa con-
nevoie de un 8 2 stata ca noul
Aot o descopera o P
incarcator . Incarcator
varietate de
I

I nou, cel nu se po-

Vanzatorul
nu gaseste
un incarcator
potrivit tele-

Corina se
intoarce la
magazin cu

bonul si cu

U
\ / \

vechi nu mai incircitoare. N : 1 : e 1 fonului ei.

| e —— o isi alege unul N triveste la 1ncarcavt0ru Ea primeste

: : ‘B alb cu roz. : : telefon. : cumparat. banii inapoi.
A /

1. Oare Corina a gresit in alegerea facuta? Argumenteaza!
2. Ce solutie s-a gasit in cazul Corinei? De ce?

» Compara cele doua situatii. Gaseste asemanari si deosebiri. Scrie-le pe caiet Intr-un tabel.
e Este important bonul fiscal? Explica!

@ Bonul fiscal este documentul emis de casa de marcat ce atesta contravaloarea
bunurilor vandute cu amanuntul sau a serviciilor prestate direct catre persoanele fizi-

1
1
1 = 3 - ~ = = = = A A = - = ~
' ce. Consumatorii sunt obligati sa solicite comerciantului Inmanarea bonului fiscal si sa
. 1l pastreze.

...........................................................................................
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P EOE R 0, REFLECTEAZA

. Consumatorii sunt protejati de lege. Acestia au atat Stiai ci...?
. drepturi, cat si responsabilitati. E bine si compari
A mai multe produse simila-

re.

Nu te lasa influen-
tat de pretul ori de amba-
lajul unui produs!

(oY .
o) SPUNE-TI PAREREA!

~r

’% Metoda , Brainstorming”

Scrieti pe ta-
bla cat mai multe
idei despre ceea ce

va tr?nsmlte simbo- Data de 15 Martie
lul alaturat.

____________________________________ / este sarbatorita ca ,Ziua

@ mondialda a Drepturilor
l‘) RETINE!

Cosumatorilor”.

_____________________________________

In Romania, drepturile consumatorilor sunt regle- )
mentate prin Ordonanta Nr. 21/1992, privind protectia
consumatorilor cu modificarile si completarile ulterioare.

Principalele drepturi ale consumatorilor:

a) de a fi protejati;

b) de a fi informati complet, corect si precis;

c) de a avea acces la piete;

d) de a fi despagubiti;

e) de a se organiza in asociatii de consumatori.

Consumatorul are si responsabilitati, de care de-
pind viata si securitatea acestuia. Un consumator respon-
sabil trebuie sa fie informat, sa fie atent, sa fie prudent si sa

: . Ce alte zile mai cu-
compare diverse produse pentru a face o alegere rationald | pLosti in care se sirbito-
si eficienta.

- /. rescdrepturi?

7

Era necesara o zi a
drepturilor cosumatorilor?
Argumenteaza!

’ A}
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Ay U

_____________________________________________________________

o §
APLICA! : l8ss AFLA MAI MULTE!
1. Exemplifici modul cum poate In data de 15 mar-
fi respectat fiecare drept prezen- tie 1962, ].F. Kennedy, pre-

tat in schema alaturata. Dreptu] go sedintele SUA, a prezen-

2. Care sunt responsabilitatile pe despégubitia fi ti‘t Congresulul_IAmerlcan

care le are un consumator? m »Larta drepturilor consu-

Pentru fiecare responsabilitate, Dreptul qe a avea matorilor”, in care preciza

Dacceslapte care sunt drepturile con-

COZ:P;uI de a fi infory,,, 3 sumatorilor:

bet, Coctsi brecis -dreptul la protectie;

-dreptul la informatie;
-dreptul la alegere liber3;

-dreptul de a fi ascultat.

da cate un exemplu:

- sd fie informat = sd citeascd eti-
cheta; sd intrebe etc.

3. Ce s-ar Intampla daca nu am fi Dreptuldeaseorganiza_in
consumatori responsabili? asociatii de consumatori

-
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ANALIZEAZA!

La avizierul din curtea scolii a aparut un
afis nou. Elevii l-au citit si sunt nerabdatori sa par-
ticipe la dezbatere.

La intalnire participa reprezentanti ai ad-
ministratiei centrale si locale (organisme cu rol
in protectia consumatorilor), precum si reprezen-
tanti ai societatii civile (asociatii, federatii nongu-
vernamentale cu scopul de a proteja consumatorii),
cu rol in protectia consumatorilor.

* Ce intrebari ai adresa daca ai participa la
aceasta intalnire?

e Sunt necesare astfel de intalniri? Argu-
menteaza!

O

7

gramelor de protectie.

’
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

_rie de atributii privind protectia consumatorilor.

_____________________________________________________

BIEVSTEle BERIA

Tara noastra s-a aliniat acestor programe de protectie a consumatorilor.

In Romania, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului (ANPC) func-
tioneaza ca organ de specialitate, cu personalitate juridica, in subordinea Guvernului.

Orice consumator nemulfumit se poate adresa ANPC. Aceasta institutie are o se-

Joi, la ora 13,00,

in sala de festivitati va avea loc
o dezbatere cu tema:

SISTEMUL DE PROTECTIE
A CONSUMATORILOR
IN ROMANIA

Mt

Vino la dezbateri pe

Participa reprezentanti de la:
ADMINISTRATIA CENTRALA

SILOCALA 15 martie!
SOCIETATEA CIVILA

______________________________________

In economia de piata informarea consumatorilor este un obiectiv prioritar al pro-

S =T =T = === == =r=T=T=1=t=Y=t=1=l=

______________________________________

- 1. Crina a cumpdrat o carte. Ea nu a primit bonul fiscal.
. o Care este parerea ta in legatura cu aceasta situatie?
- o Ce ar putea sa facd in situatia In care ar fi nevoitd sa schimbe cartea?

2. Ce poate face un consumator nemultumit de calitatea produselor/ serviciilor?

e Pasii parcursi inainte de a face o reclamatie:

[T
Pasul 1

Identifici problema! Strange dovezile!

Inainte de a returna un
produs, fii sigur ca stii
care este defectul pro-
dusului.

documente).

18 \ U1. Cetatenia, dimensiunea economica

Aduna toate documen-
tele obtinute la cum-
parare (bon fiscal,
factura, garantii, alt

Mergi unde ai facut achizitia!
Vorbeste cu vanzatorul sau
cu alta persoana avizata. Ex-
pune problema, dar si solutia

pe care o doresti. I




Daca problema nu va fi solutionata, poti face o reclama-
' tie citre autorititile competente.

i Pe site-ul ANPC - https://anpc.ro/, vei gasi un formular
 de sesizare online. Acesta cuprinde datele de contact ale recla-
' mantului, datele de identificare ale comerciantului, precum si
documentele probatorii (factura, bon, contract, certificat de ga-
' rantie etc.).

_____________________________________________________________

(" N " | Conform prevede- |
Consumatorul | | Reclamatia! | p '

. .~ 1 irilor legale, aces-:
nemulfumit poate| isau sesiza-i i ' oo

U \ 1
depune la ANPC o ‘ rea se face ‘ '
sesizare sau o re-

clamatie.

relectronic  sau in:
| iformat scris, care
se depun personal. ;

1
1
IS . N

Reclamatia se rezolva in termenul legal, avand conditia
sd fie insotita de: bon fiscal (factura fiscalg, chitantd), contract, :
certificat de garantie sau alte documente doveditoare. .

N
1
1
1

APLICA!

1. Imparte foaia de caiet in patru cadrane. Completeaz3 fieca-
re cild’ran cu informatii, respectand indicatiile primite.
LN

N Metoda ,,Cadrane”

I. Prezinta o situatie din | II. Exprima-ti opinia in lega-
care sa reiasa o Incalcare a | tura cu situatia prezentata.
dreptului de a fi despagubit.

IV. Realizeaza un desen in.
1

care sa promovezi dreptul!
- . 1
consumatorului de a fi des-

I11. Sustine-ti opinia in lega-
tura cu situatia prezentata,
folosindu-te de argumente.

2. Matei a cumpadrat de la societatea ,ALFA” o veioza. Ajuns
acasd, a constatat ca este defecta. Desi s-a prezentat in ace-
easi zi cu bonul fiscal si cu garantia primita, el nu a reusit sa
schimbe produsul asa cum si-ar fi dorit.

Ce drepti-a fost incalcat lui Matei?

Ajuta-1 sa redacteze o sesizare catre autoritatile compe-
tente cu privire la nerespectarea drepturilor consumatorilor.

Informatii detaliate cu privire la redactarea
unei reclamatii gasesti in pagina urmatoare.

£}, REFLECTEAZA!

Stiai ca...?

Fiecare produs pe
care 1l achizitionezi are un
impact asupra mediului in-
conjurator, dar si asupra
semenilor. Cu cat suntem
mai informati si cu cat con-
sumam responsabil, cu atat
consecintele negative asu-
pra mediului se vor diminua.

@f-_.“_ SPUNE-TI PAREREA!
~  Ai cumpadrat vreo-
data un produs care nu a
corespuns asteptarilor?
Ai pus obiectul de-
oparte si l-ai tratat ca pe o
pierdere de bani?
ﬁh AFLA MAI MULTE!
In anul 1954 a fost
infiintat laboratorul Oficiu-
lui de Control al Marfurilor,
denumit LAREX. Acesta de-
vine in anul 1990 Centrul
National pentru Incercarea
si Expertizarea Produselor
(CNIEP-LAREX).
CNIEP-LAREX este
o institutie publica finanta-
ta integral din fonduri ex-
trabugetare, in subordinea
Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.
In laboratoarele
CNIEP-LAREX se realizea-
za analize complexe pentru
certificarea unor game largi
de produse.
Produsele care au
aplicata marca LAREX ofera
incredere consumatorilor.

U1. Cetatenia, dimensiunea economicé/ 19



1 Acceseaza site-ul ANPC - https://anpc.ro/.

2. Pe prima pa-

gina vei gasi—

doua butoane:

Informatii
despre date-
le personale

Datele de
identificare
ale comerci-
antului

Detalii cu pri-
vire la recla-
matie, precum
si la pretentiile
reclamantului

Documente
justificative:
factura, bon,
contract etc.

3 Ai posibilitatea de a retrage reclamatia, daca intre timp s-a gasit o solutie amiabila.

% Ce este o reclamatie/ sesizare?
% Cine poate depune o reclamatie?
% Cum depuneti o reclamatie?

—* INFO RECLAMATII

Accesand butonul, vei gasi raspunsul la trei intrebari:

—e FORMULAR DE SESIZARE ONLINE

Accesand butonul, se deschide o pagina cu Formular Reclama-

tii, ca in modelul de mai jos*.

Formular Reclamati

Datele dvs. pentru a putea fi contactat

[Prennme"' 1 [.\' ume* ]

[E_m‘ﬂ* ] ['.l'elefon ]

Adresa® - Strada, Nr, (BLEt,Ap) Adresa® - Judet resadinta dvs.
| [- Seleciati judstul - v |

Datele de identificare ale comerciantului

Operator Economic (Denumire)* Adreza Punct Lucru (Str, Nr)*

CUI Judet Operator Econom.‘c*
[ ] [- Seleciati jucetul -

Data achizitionarii (zz.lLaaaa)*

M odalitatea cumpararii
© Direct © Onlina

Birou Reclamatii*
[- Seleczati Siroul Adresat- v |

Dovada adresarii operatorului economic*

Conpleian scart camy SAL staras rassanrsl speraisrulet e camzal dc maijes

Detaln cu prxﬂre la aspectde reclamate™

M sapiay de pane wed 25w malun Puex saha oot ned sou mad tarew frier o3t

) Formats B 7 E =E =

Pretentiile dumneavoastra® -
|- S=lzctati Pretentia Dumneavoastra - v |

Documente probatorii (dimensiune maxima 20Mb)

Amsati cel patin wa document prohasorm. Hisiereks accepeate sunt & Bp imigne sau pdf

Factura / Bon Fizcal / Chitanta Contract
Choose File | No file chosen Choose File | No file chosen

Dovada adresarii operatorului

Choose File | No file chosen

Certificat de garantie
Choose File | No file chosen

Vo regam NU ataszati acelszi document do man mlte on

Rexlamania'sesrarca dvs »¢ rezolva in temeoal al (conform prevodenlor O.G. ne 2772002), cu conchina ca
accots 3a fie foiodta de documente probatord, respectiv factura Sicala, boz Sical zau chitanta, contrace,
certificat de garaudge sau alte documeste, dupa caz.

Peatra crearca wmn froer PDF din mai multe documense ale dvs puten acoesa acest Emk

B T T T L T T T T T LT L L T T e

Trimiteti Reclamatia

*capturd site ANPC
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3. Anei i s-a facut sete. Se duce la magazin sa cumpere o sticla cu apa. Ajunsa la casa, pla-
teste sticla cu apa si primeste bonul fiscal.

Consideri ca este necesar sa pastrezi bonul fiscal dupa ce ai platit un produs? De ce?

Bonul fiscal este un document care dovedeste plata bunurilor vandute sau a servi-
ciilor prestate. El este eliberat de o casa de marcat. Elemente esentiale ale bonului fiscal:

Continutul bonului fiscal: Denumireat e
o s S MOMAME SRL - _

e data, ora si minutul emiterii SR PRINCIPALA. e 0 un sau a fiecar
bonuhil fiscal; . _ - / ciu prestat
e numarul de ordine al acestuia, |zsz7ar creron URVERSAD
la nivelul zilei de lucru; 1868 ¥ 5.99 €3+ Pret
e numele sau codul operatorului; |Fret Ft. UM BUC © 1 CA.
e denumirea fiecarui bun livrat |a = z4.00 % 116 antitess
sau a serviciului prestat; TOTAL 5.9
e pretul sau tariful unitar; Humerar 5.99

. ) Data, ora
e cantitatea; (@ata BI-GE201  Ora HABL) < i i el oot i
e valoarea TVA (taxa pe valoarea |gnn FISCAL _E'EIEIII ’
adaugatd). ' ~T——Numairul de ordine

. PORTOFOLIU

Elaboreaza impreuna cu un coleg un afis prin care sa faceti cunoscute drepturile
consumatorilor.
Foloseste-te de indemnurile:

,Fii responsabil!” ,Citeste eticheta!”
,Fii atent!” la atitudine!”
»Solicitd bonul fiscal!” »Cunoaste-ti drepturile!”

Pentru a facilita o mai buna comunicare cu orice consumator, autoritatile pun la dis-
pozitia lui o serie de telefoane utile (cu tarif normal sau redus).

W oo,
n O Ons ~ PROTECTIA CONSUMATORILOR
JOMIOR || s
CONSUMATORILOR
62 QJ@B 0219551
: Reprezentantii asociatiilor de consumatori nu

Telefon cu tarif normal in reteaua Telekom, apelabil din toate retelele. au d rept de contrOI al Operatorilor economiCi,

pmtecﬁa-consumatorﬂonm conform art.42 din O.G. nr. 21/1992.

Apelarea numérului 0219551 poate fi taxata in functie de tipul de abonament detinut de consumator
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Il. PRODUCATORUL
111. PRODUCEREA DE BUNURI $I SERVICII

»,Cea mai mare pldcere in viatd este sd faci lucruri pe care oamenii spun cd nu poti sd le faci.”

< Walter Bagehot
ANALIZEAZA! atter Bageno
Familia indeplineste unele functii, atat pentru membrii ei, cat si pentru societate:
= functia economica, functia de socializare, functia de solidaritate si functia biologica.

Functia economica este importanta si rezulta din faptul ca membrii familiei
participa la producerea de bunuri materiale si de servicii, dar si la consum. In cadrul unor
intreprinderi, oamenii desfasoara activitati economice de productie prin care se obtin
bunuri materiale si servicii.

Analizeaza imaginile!

H Ce observi?
B Ce fac membrii familiei?

@@@.@@@“m .............

: Orice bun (serviciu) pe care noi il consumam (folosim) pentru a ne satisface o anu-
. mita nevoie trebuie produs Inainte si oferit apoi pe piata spre vanzare.
. O etapa principala a activitatii economice este productia de bunuri si de servicii.
Productia este o activitate umana care presupune realizarea de bunuri si de servi-
cii capabile sa satisfaca nevoile si dorintele oamenilor.
Producatorul este cel care sustine oferta de produse si de servicii pe piata. El este
cel care ia deciziile necesare obtinerii produselor si serviciilor oferite pe piata, de la inceput
- momentul initierii productiei - si pana in momentul introducerii pe piata a acestora.
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___________________________________________________________________

Satisfacerea nevoilor se realizeaza prin consumul de bunuri si de servicii.

Procesul prin care acestea sunt obtinute poarta denumirea de proces de productie.

Productia este activitatea depusa de oameni cu scopul de a transforma resursele disponi-
bile corespunzator nevoilor, urmarind crearea de bunuri si de servicii destinate consumului.

Procesul de productie reprezinta un ansamblu de operatii ce vizeaza obtinerea de
bunuri destinate satisfacerii unor nevoi.

Specificul activitatii producatorului la nivelul procesului de productie este de a
initia, de a organiza, de a supraveghea si de a decide asupra modalitatii in care isi va des-
fasura activitatea, producatorul fiind direct interesat sa-si realizeze activitatea in cele
mai bune conditii.

___________________________________________________________________________________________

-
e e e e T e e e e e T e e e e e [ T T = =TT == =1 =)

Ay
.

APLICA!
1. Cum sunt satisfacute nevoile?

2. Care este denumirea procesului prin care sunt obtinute bunurile si serviciile?
3. Ce reprezinta productia? Dar procesul de productie?

4. Analizeaza informatiile prezentate In mass-media cu privire la un produs. Prezinta-le
colegilor tai!

5. Descrie un produs/ un serviciu care se afla pe piata.
N
«\! Metoda ,Ciorchinele” = i----------osmmmommmooooooes :

PRODUCATOR

BUNURI SERVICII

MEDICALE

Producatorii adopta diverse strategii pentru a-i atrage pe consumatori: reduceri de
preturi, promotii, publicitate, promovarea produselor Intr-un decor atractiv.

Alege un produs/ un serviciu. Joaca Impreuna cu un coleg rolul consumatorului si al
producatorului.
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Il. PRODUCATORUL
I1.2. PRODUCATORUL SI SPIRITUL ANTREPRENORIAL
INITIATIVA SI RISC

”

»~Antreprenorul este un om care are o viziune pe care o transformd in realitate.
ANALIZEAZA! David Karp
Satisfacerea nevoilor de consum ale oamenilor presupune producerea de bunuri si
de servicii. Productia este activitatea depusa de oameni cu scopul de a transforma resursele
disponibile in bunuri si in servicii destinate consumului.

In ziarul local era urmatorul articol:

2 Ziarul local 15 martie 2015

AFACERI BIO

»~Deoarece se pune tot
mai mult accentul pe
conceptul de bio, oame-
nii se indreaptd tot mai
mult spre consumul
de produse naturale.
latd de ce, dupd ter-
minarea facultdtii de
agronomie, doi tineri
au pus bazele unei afa-

ceri: producerea de suc
natural din fructe. Ei
au achizitionat o linie
de productie de suc de
fructe, prin presare la
rece. Fructele necesare
producerii  diferitelor
sortimente de suc au
fost cumpdrate de la
producatorii locali...”

1. De ce au ales cei doi absolventi deschiderea unei afaceri?
2. Ce i-a determinat sa produca suc?
3. Cum crezi ca se numesc cei doi tineri acum, fiindca au o afacere?

Cel care produce bunuri se numeste producator.

Producatorul dovedeste spirit antreprenorial.

Antreprenorul/ intreprinzatorul este persoana care executa anumite
lucrari sau servicii (publice ori particulare), cu spirit de initiativa. l

BIEVSTET BERIAT

: Termenul care exprima cel mai bine spiritul de Intreprinzator este inovatia. Aceasta
- evidentiaza faptul ca schimbarea pe care o produce un antreprenor presupune alta modali-
- tate de a analiza si de a solutiona o problema.

Spiritul de intreprinzator exprimat in capacitatea de a genera schimbari inovatoare
se refera la un ansamblu de trasaturi de personalitate combinate cu puterea de a gandi ca
un vizionar.

1. Cum poate fi definit Intreprinzatorul?
Scrie un enunt pentru acest termen.
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@ £¥.. REFLECTEAZA!
RETINE! i

------------------------------------- .. ,Cine nu riscd nu cdstigd.”
Producatorul este persoana care utilizeaza diferi- Plecand de la acest

te resurse (materiale, umane, financiare, informationale) ! citat, argumenteazi in ca-
pentru a produce bunuri si servicii. teva randuri semnificatia
Ceea ce caracterizeaza personalitatea si activitatea 1 [yi. i
antreprenorului este spiritul de intreprinzator. Pentru cei
animati de un astfel de spirit, schimbarea este modul nor-

-3 X
o) SPUNE-TI PAREREA!

,------------------\
ey e e e e e Yy en e ey e et

.mal si sdnatos de a fi al lucrurilor. ) ~ Intreprinzatorii
------------------------------------------------------ motivatl, cu spirit inovativ
APLICA! isi asuma riscul de a infiin-

1. Care sunt calitatile ce 1l pot caracteriza pe un antreprenor? el IME T, FENETEiEe
’ ; p p p " delocuri de munca.

Scrie-le pe caiet ca in modelul prezentat. Care este parerea ta

despre faptul ca sunt infi-
intate noi locuri de munca?

Model:

|i|\. AFLA MAI MULTE!

Antreprenorul are
un rol vital intr-o economie
dezvoltata. El este un pilon
de baza al cresterii economi-
ce a unei tari.

’ PORTOFOLIU

Scrie un eseu de 5-7 |
randuri, pornind de la
: 5 :  afirmatia:

: AMBITIE, INOVATIE, PERSEVERENTA, OPORTUNITATE, : ,Succesul nu este intot-

: VIZIUNE, INTELIGENTA, PROVOCARE, EXCELENTA, deauna ceea ce vezil”
ASUMARE, OMENIE, SCHIMBARE, INSPIRATIE,  {  Ajuti-te de imaginea alitu-

: DEZVOLTARE, AVENTURA, DESCHIDERE, EVOLUTIE, |  ratssids un titl potrivit,

. ATITUDINE, PASIUNE, CREATIVITATE, CUNOASTERE, :

: CALITATE, NOUTATE, RESPONSABILITATE, POTENTIAL :

: ° Succesul nu este

T R E P R EN OR

—. > << O Z —

E

™

Foloseste-te de notiunile de mai jos!

intotdeauna ceea ce vezi!

2. }{“‘Q@% Lucreaza in echipa!

Targul ideilor de afaceri

Realizati un afis prin care sa prezentati o idee de afa-
cere. Aveti in vedere urmatoarele informatii: denumirea/ sco-
pul/ rezultatele asteptate/ promovarea.

Expuneti afisele si votati-le pe cele care prezinta initi-
ative inovatoare.
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o3 Ce reprezinta initiativa si riscul?

Cei care se pot adapta la schimbarile permanente ce au loc in domeniul preferinte-
lor consumatorilor, cei care tin pasul cu progresele permanente din domeniul tehnicii si al
tehnologiilor, cei care valorifica schimbarea ca pe o sansa sau cei care proiecteaza viziuni
inovatoare sunt inzestrati cu spirit de initiativa.

Increderea in sine, capacitatea de a analiza si de a realiza optiuni ferme, de a lua de-
cizii si de a urmari sistematic realizarea lor, se reflecta in puterea de a infrunta obstacolele
si incertitudinea, de a-si asuma riscul pe care il presupune o afacere.

Atat riscul, cat si incertitudinea domina lumea afacerilor.

& face referire la un eveni-

ment care poate produce o pa-
guba, o pierdere, Impiedicand
obtinerea rezultatului dorit.

v

L este o stare de nesiguranta
cu privire la viitor. Niciodata
nu poti fi sigur de ce se poate
intampla.

* o0 000000000000

APLICA!

1. Gandeste-te la o afacere! Da exemplu de un risc si de o incertitudine care ar putea sa apara.
Argumenteaza-ti raspunsul.

2. Enumera cel putin sase calitati ale unui antreprenor. Care dintre acestea te reprezinta? Crezi
ca ai putea fi In viitor un antreprenor?

3. Alege un antreprenor de succes (de exemplu: Steve Jobs, Elon Musk etc.). Documenteaza-te
despre el. Realizeaza o fisa in care sa prezinti: domeniul de activitate, modalitatea de promo-
vare a afacerii si ceea ce 1l deosebeste de ceilalti antreprenori.

M

Metoda , Cvintetul” :-;

Sintetizeaza  cunos-
tintele despre antreprenor
si prezinta-le sub forma unei
poezii cu cinci versuri.

Primul vers va fi:

N Regulile de intocmire a unui cvintet:

- primul vers este format din cuvantul tematic (un sub-
stantiv);

- al doilea vers este format din doud cuvinte (adjective
care sd arate insusirile cuvantului tematic);

- al treilea vers este format din trei cuvinte (verbe la ge-

ANTREPRENOR : . . o ] ) ;
runziu care sd exprime actiuni ale cuvdantului tematic);
Exemplu: - al vatrul ‘ ¢ di ; nt .
CONSUMATORUL al patrulea vers este format din patru cuvinte ce for

meazd o propozitie prin care se afirmd ceva esential
despre cuvantul tematic);

- al cincilea vers este format dintr-un singur cuvdnt,
care sintetizeazd tema/ ideea.

Responsabil, asumat,
Citind, analizand, actionand
Va achizitiona un produs.
Nevoile.
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<< RECAPITULARE >>

f

ﬁb@? Lucreaza in echipa!

a Formulati intrebari, pornind de la cuvintele cheie, care vizeaza informatiile
dobandite pe parcursul unitatii de invatare , Cetatenia, dimensiunea economica’.
Se grupeazi elevii in doui echipe: CONSUMATOR si PRODUCATOR. Fiecare
echipa va formula si va scrie pe cate o foaie de flipchart intrebari, astfel incat
raspunsurile sa fie cuvintele din rebus.
La final, fiecare echipa va expune foaia de flipchart la tabla. Se vor dezba-
te rezolvarile sarcinilor.

N|E|C|E|S|I]|T T|E
O|R|I|N|T|E
N|E|V|O|I
SIE|R|V|I|C|T]|I
B|U|IN|U|R|I
C N|S|UIM
E|S|I|Z|A|R|E
R|E|P|T|U|R|I
PIR|O|T|E|C|T|I|E
F|I|N|[A/N|[C|I|A|R|E rlrlolD S
A[N|T|R|E|P|R|E|[N|O|R
E|C|O|N|O|M|I|E
P|R|O|D|U|C|T|I|E
VII|Z|T|U|IN|E
I|N|C|E|R|T|I|T|U|D|I|N|E
S|C|H|1|M|B|A|R|E
I[N/ T|T|I|A|T|[I|V|A
I[N|O|V|A|[T|O|R
RII|S|C

b | Realizeaza un text scurt despre relatia dintre consumator si producator, utili-
zand corect termenii invatati, specifici domeniului economico-financiar.
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EVALUARE >>

Asociaza fiecare exemplu din coloana cu una dintre cele doua notiuni, dupa
model.
asistenta medicala

haine
paine
bunuri acordare de credite ( servicii ]
cursuri de inot
casa
apa
2 | Defineste: a) produs b) consumator ¢) producator
3 | Enumera cinci drepturi ale consumatorilor.
4 | Pentru doua dintre drepturile prezentate mai sus realizeaza cate un simbol.
5  Completeaza cuvantul potrivit pentru afirmatiile urmatoare:
=  Producatorul este persoana care utilizeaza diferite resurse pentru a produce
.......... [ G
=  Consumatorul este persoana care dobandeste ori consuma bunuri sau produse
achizitionate de la .......... .
=  Procesul de productie reprezinta ansamblul de operatii ce vizeaza obtinerea de
.......... destinate satisfacerii unor ...........
6 | Formuleaza propozitii, folosind cuvintele inovator si incertitudine.
Modele de rezolvare | 1.bunuri: cartea
servicii: serviciile medicale
2. Produs - bun destinat consumului
3. Dreptul de a fi ascultat
! 7
4.
5. Resurse
6. Colegul meu a avut initiativa de a strange selectiv gunoiul in
clasa noastra.
BAREM:
Cerinta 1 (3x0,25) + (3x0,25) = 1,5 p. Cerinta 4 2x0,25=0,5p.
Cerinta 2 2x0,5=1p. Cerinta 5 5x0,5=2,5p.
Cerinta 3 5x0,5=2,5p. Cerinta 6 2x0,5=1p.

1 punct din oficiu; Total: 10 puncte
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UNITATEA 2

CONTINUTURI

)

BANII S| BUGETUL )]

I. Planuri de actiune personale/ de
familie pentru realizarea unui scop

1.1. Alegerea unui scop. Resurse necesare
pentru atingerea scopului propus

Il. Nevoi si dorinte versus resurse in cadrul
bugetului familiei/ bugetului personal

IL.1. Venituri ale familiei - cheltuieli ale familiei
11.2. Venituri personale - cheltuieli personale

lil. Rolul banilor in bugetul familiei/
bugetul personal

l1.1. Forme actuale ale banilor. Valoarea si func-
tiile banilor
ll1.2. Moneda nationala a Romaniei

IV. Instrumente si mijloace de plata
(prin numerar, prin card, prin internet si
mobile banking)

IR R




I. PLANURI DE ACTIUNE PERSONALE/ DE FAMILIE

PENTRU REALIZAREA UNUI SCOP
I.1. ALEGEREA UNUI SCOP.
RESURSE NECESARE PENTRU ATINGEREA SCOPULUI PROPUS

»Important in viatd e sd urmdresti un scop.”

Camil Petrescu

,Oamenii lucreazd mai bine cdnd stiu UNDE vor sd ajungd si DE CE.”
Elon Musk

ANALIZEAZA!

e Scrie pe caiet ce ti-ai dori sa realizezi in viitor/ In viata. Stabileste ce actiuni ar trebui sa
faci pentru a realiza ceea ce ti-ai dori.

e Dorinta de arealiza ceea ce ne-am propus (urmarirea unui scop) ne determina sa ne stabilim
un plan de actiune.

e Actiunile tale din plan trebuie sa fie determinate de motivatia de a reusi.

e Urmareste schema de mai jos.

01 02 03

Ceea ce doresc Culegerea de infor- Fixarea actiunilor
sarealizez matii (De ce?, Cand?, pentru a realiza
Unde?, Cu ce?, Cum?) ceea ce mi-am
propus

CUM STABILIM UN PLAN DE ACTIUNE?

Un plan de actiune corect este intotdeauna in
stransa legatura cu ceea ce dorim sa realizam.

06

Structurarea pla- Implementarea pla- Pastrarea/ modifi-

nului in functie de nului si evaluarea carea planului de

actiunile stabilite rezultatelor actiune propus in
functie de rezultate
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Descopera cele trei cuvinte ascunse in careu.
Arata ce semnifica acestea pentru tine.

Scopul este ceea ce-si propune cineva sa
infaptuiascad; tinta catre care tinde cineva
prin actiunile sale.

Metoda ,,Ciorchinele” |“““““““““““““"@

wlw 2Nnlo|~[S|=
clom|m > | n

m—= | R]R|W|TD RO

| O|=<|m|lolx|wm| o
— R I<|O1|T|wvnn|=<
Xlolmix | <|[Z|m |

Pentru a fi realizabil, scopul trebuie sa
indeplineasca urmatoarele criterii, fiind impor-
tanta ordinea 1n care acestea sunt luate in con-
siderare:

A Criteriul 5
Scopul trebuie sa fie atins intr-un interval
de timp.

Criteriul 4
Scopul propus trebuie sa aduca o schimbare.

Criteriul 3
Scopul trebuie sa corespunda asteptarilor
tale.

Criteriul 2
Este important ca scopul ales sa fie ma-
surabil.

Criteriul 1
Scopul trebuie sa fie raportat la
% propria persoana.
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Motivatia de a reusi ne determina sa fim atenti la modul in care ne
stabilim scopul si implicit obiectivele. Obiectivele provin din scop. Acestea
contribuie la concretizarea scopului.

Sa citesc cat mai mul- Panaila 15 septembrie anul
te carti pentru a asimila cat mai mul- |—3| curent si citesc cu doud cirti mai mult decat

te informatii care sa ma ajute sa ma anul trecut (anul trecut am citit 6 cdrti).
descurc in viata.

Ce inseamna ,,obiectiv SMART"?
»SMART” se traduce din engleza prin cuvantul ,INTELIGENT".

Obiectivul este specific deoarece se
refera la ceva concret.

SPECIFIC

Obiectivul este masurabil, deoarece a
fost specificat numarul de carti ce vor fi
citite in anul curent: ,cu doua carti mai
mult raportat la anul trecut” ( 6+2=8).

MASURABIL

Obiectivul este accesibil, adica poate
fi realizat de catre mine.

ACCESIBIL

Obiectivul este relevant, deoarece un
numar mai mare de carti citite va fi un
lucru benefic pentru asimilarea de noi
cunostinte.

RELEVANT

Din punct de vedere temporal, obiec-
tivul este bine determinat in timp:
»,pana la 15 septembrie, anul curent”.

TEMPORAL

¢ Odata cu stabilirea unui scop si a obiectivelor, putem sa realizam un plan
gl de actiune care sa cuprinda o serie de actiuni menite sa duca la atingerea
scopului propus.
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RETINE!

PLAN DE ACTIUNE
- model -

»Imi propun ca pand la 15 septembrie, anul acesta si citesc cu doud cdrti mai mult

decdt am citit anul trecut (anul trecut am citit 6 cdarti).”
Culegerea de informatii
De ce si citesc?/ Cand sa citesc?/ Unde sa citesc?/ Ce cérti sa citesc?/ De unde iau
cartile?
Structurarea planului de actiune

1. Stabilirea celor 8 cirti care trebuie citite

2. Gasirea/ achizitionarea/ imprumutarea cartilor

3. Asezarea cartilor intr-o ordine prestabilita pentru citire

4. Precizarea timpului necesar pentru citirea fiecarei carti

5. Citirea cartilor
Implementarea planului si evaluarea rezultatelor

L Se parcurg activititile din structura planului in ordine. Se evalueaza rezul-
tatele.
Pastrarea/ modificarea planului de actiune propus in functie de rezultate

% In functie de rezultate se pot face modificari in structura planului.
Exemplu: « Dacd nu pot ajunge in posesia unei carti, voi alege o altd carte spre a fi

citita.

o Dacd am stabilit ca o carte sa fie citita intr-o lund, dar din motive
obiective nu am reusit, atunci voi restabili timpul necesar pentru
celelalte carti, astfel incat sd ma incadrez in timpul propus -

15 septembrie, anul curent.

e De ce crezi ca este necesar sa precizam titlurile celor 8 carti care trebuie citite?

e Este important sa ne asiguram ca am gasit cartile? De ce?

e Asezarea cartilor intr-o ordine, pentru a fi citite, te poate motiva? Daca da, in ce fel?

e Este indicat sa stabilim timpul necesar pentru citirea fiecarei carti?

e Am putea sa ne atingem scopul si fara un plan de actiune? Argumenteaza-ti ras-

punsul!

Scopul face parte din viata noastra!

A

’
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A}

Scopul este tinta spre care tindem sa ajungem prin activitatile noastre.
Cand iti stabilesti un scop, este bine sa ai In vedere:

*sa fie raportat la propria persoana;
*sa fie masurabil;

*sa corespunda asteptarilor tale;

*sa aduca o schimbare;

*sa fie stabilit Intr-un interval de timp.

Dupa alegerea scopului, trebuie sa-ti stabilesti actiuni precise care te vor ajuta sa-1 atingi.

___________________________________________________________________________________________

A}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

U
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APLICA!

1. a) Analizeaza daca obiectivul de mai jos poate fi realizabil.

LVreau sd merg intr-o excursie anul acesta!”
b) Daca obiectivul nu este definit corect, reformuleaza-I!

2. Este importanta stabilirea unui timp pentru realizarea obiectivului propus?
Argumenteaza!
3. Scrie trei lucruri importante despre scop, pe care le-ai retinut din lectie.

M

Metoda ,,Eseul de 5 minute”

In timp de 5 minute, scrie un eseu (o redactare restransa) de maxim 10 randuri in care
sa-ti sustii parerea cu privire la urmatorul citat:
»Important in viatd e sd urmdresti un scop.”

Camil Petrescu

[D][E]s]cfo]PERTATY]

. De ce are nevoie fiecare copil pentru a-si Indeplini dorinta?

) RETINE!

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1. Corina isi doreste o pereche noua de pati-
ne. Ea stie cd parintii nu au posibilitatea de a-i
indeplini aceastd dorintd. Se hotaraste sa eco-
nomiseascd bani pentru a-si indeplini dorinta.

2. Mihnea ar vrea sa construiascid un avion.
Are nevoie de multe materiale.

3. Victor are de redactat un eseu despre astro-
nauti. Nu a reusit s scrie decat o frazd. El nu
are prea multe informatii.

4. loanei i-ar placea sa prepare cozonaci. Stie
ca nu reuseste sd-i facd singura. Ar avea nevoie
de mama si de bunica ei.

1

b) resurse umane: oameni;
: ¢) resurse financiare: bani;

\
iy

Metoda ,4 colturi”

;\!/

Cadrul didactic aplica patru coli de flip-
chart in cele patru colturi ale sdlii de clasa. Pe

fiecare coala este scrisa o resursa.

Grupati-va in patru echipe. Fiecare echipa
se va indrepta catre unul dintre colturi. Pe coa-
la de flipchart scrieti pareri, argumente, solutii,
problematizari cu privire la resursa primita.
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Resursele sunt rezerve sau surse necesare satisfacerii nevoilor umane. Ele pot fi:
a) resurse materiale: pamant, faung, flora, lemn, apa, echipamente etc.;

d) resurse informationale: date, informatii etc.

..............................................

____________________________________________

Sooooooooooool

____________________________________________

| RESURSE RESURSE
| | MATERIALE UMANE
| REURSE | onviaio
| FINANCIARE NALE




» Ce pot face cu ea?

APLICA!
1. Deseneaza pe caiet tabelul.

» Cat este de importanta?

» Cum ar trebui sa o folosesc?

La final, colile vor fi afisate la tabla. Vor fi examinate
si se vor discuta opiniile fiecarei echipe.

Faceti un schimb activ de pareri!

Raspundeti la intrebari de tipul:
» Este necesara resursa?

Identifica ce resurse sunt necesare pentru a realiza
fiecare actiune. Completeaza tabelul.
Argumenteaza-ti de fiecare data raspunsul.

RESURSE

ACTIUNI

Umane

Materiale

Financiare |Informationale

Organizarea unei
excursii

Realizarea unei
machete ecologice

Redactarea unui
articol despre
fluturi

2. Stabileste-ti un scop!

Scrie pe caiet actiunile pe care trebuie sa le faci pentru
a-ti atinge scopul. Identifica resursele necesare fiecarei acti-

uni in parte.

Exemplu:

,Vreau sa termin proiectul de la geografie despre pla-
nete pana vineri, 10 februarie, anul curent.”

Structurarea planului de actiune

Actiune

Resurse

1. Selectarea materialelor
ce vor fi utilizate in reali-
zarea proiectului.

Resurse materiale:

coli, lipici, carioci, creioane
colorate etc.

Resurse financiare:

bani pentru achizitionarea
materialelor.

€¥.. REFLECTEAZA!

e Timpul poate fi si el
o resursa. Acesta ne ajuta
la planificarea actiunilor pe
anumite intervale/ perioade
determinate.

Exprima-ti opinia in
legatura cu afirmatia de mai
jos, argumentand!

Timpul este o resursa

indispensabila indeplinirii
obiectivelor personale.
(&9 SPUNE-TI PAREREA!
#_#  Ce pozitie ar ocupa
fiecare tip de resursd, dupa
parerea ta? Argumenteaza!

Toti colegii au ace-
easi parere?

Da, pentru ca...
Nu, pentru ca...

I [
AFLA MAI MULTE!
Timp de mai multi
ani, deviza care a sublini-
at spiritul antreprenorial a
fost:
»1ime is money!”
(Timpul Inseamna bani!)

o
I

In prezent aceastd
deviza a fost Inlocuita de:
,Knowledge is power!”
(Cunoasterea inseamna pu-
tere!)

’ PORTOFOLIU

Vaprovoc la creativitate!
Impreund cu fa-
milia ta, propune un
scop. Realizeaza un plan
de actiune pentru atinge-
rea scopului. Prezinta-l
sub forma unui poster.

U2. Banii si bugetul /'35



Il. NEVOI S$1 DORINTE VERSUS RESURSE

N CADRUL BUGETULUI FAMILIEI/ BUGETULUI PERSONAL
111. VENITURI ALE FAMILIEI - CHELTUIELI ALE FAMILIEI

JArta de a trdi cu usurintd in ceea ce vizeazd banii este de a-ti ajusta nivelul de trai
cu o treaptd mai jos decat mijloacele disponibile.”
. Henry Taylor

ANALIZEAZA!

Atat bunurile, cat si serviciile reprezinta prioritati in
consumul unei familii si satisfac nevoile, dorintele acesteia.

De cate ori avem nevoie de diverse bunuri sau de
servicii trebuie sa le cumparam.

Atunci cand cumparam, folosim pentru plata re-
sursele financiare.

Resursele de care dispune o familie reprezinta totalitatea elementelor pe care
aceasta le foloseste pentru a-si satisface anumite nevoi, dar si dorinte.

@@@@@@m .............

- % Care pot fi resursele financiare ale unei familii?
* % Ce cheltuieli pot sa apara Intr-o familie?

Familia este principalul consumator de bunuri si de servicii.

Exemplu: Bilete de valoare (tichete de masa, tichete cadou, tichete de cresa,
tichete culturale, vouchere de vacantd), prime etc.

l‘®j RETINE! o orormrmoomrmrormmme oo mmmmmmmmmmmnm o ommmrommmmmmmmmm s .
; Bugetul unei familii este format din veniturile si din cheltuieli-

le pe care le realizeaza membrii unei familii pentru un timp determinat (de exemplu: o
1

und, un an etc.). 7 N\

: E Diverse beneficii primite de la serviciu pot fi considerate resurse financiare.

~

BUGETUL
@ FAMILIEI

A}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1

Veniturile familiei reprezinta acele resurse financiare de care familia dispune
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
U

(salarii, pensii, alocatii, burse, venituri din chirii, din dobanzi etc.).

Consumul unei familii este determinat de necesitatea acoperirii nevoilor familiei,
cat si de indeplinirea unor dorinte. Acesta presupune, de cele mai multe ori, cheltuieli
(cheltuieli pentru consum, taxe, impozite, rate etc.).

Este important calculul bugetului unei familii. Acesta trebuie sa fie unul cat se
poate de real. Scopul stabilirii unui buget este acela de a analiza situatia financiara a
unei familii (venituri si cheltuieli).

___________________________________________________________________________________________
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BUGETUL FAMILIEI

Proiectarea bugetului unei familii consta in determinarea veniturilor
si anticiparea cheltuielilor. Veniturile si cheltuielile reprezinta componentele
de baza ale unui buget.

[ BUGET )
& R Y
Cheltuielile repre-
zintd consumul de resur-
se financiare pentru plata
unor bunuri si servicii ne-
cesare satisfacerii nevoilor
si dorintelor membrilor
familiei.
A y - y
- J

Veniturile repre-
zintd castigurile realizate
de membrii familiei si pot
proveni din diferite surse.

e Ce reprezinta bugetul unei familii?

% Bugetul unei familii poate fi un plan financiar conform caruia veniturile
sunt alocate pentru cheltuielile personale, pentru plata datoriilor, pentru
economii si pentru investitii.

%  Punctul de plecare pentru planificarea bugetara a unei familii este repre-
zentat de cheltuielile din trecut, precum si de datorii.

e Cum se stabileste bugetul unei familii?

% cunoscind elementele componente ale bugetului: veniturile si cheltuielile;
& stabilind priorititi in ceea ce priveste cheltuielile, tinind cont si de necesi-
tatile membrilor familiei;

% intelegind necesitatea utilizarii rationale a resurselor financiare (venituri).

E Realizarea unui buget te ajuta in luarea deciziei de a consuma sau de a face eco-
I nomii.

Inaintea oricarei decizii in care urmeazi si-ti folosesti resursele financiare tre-
buie sa stii care sunt veniturile, ce cheltuieli vei face, apoi sa-ti schitezi un buget
in care sa le evidentiezi pe toate. l
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- N

BUGET ECHILIBRAT

venituri = cheltuieli

Bugetul este echili-
brat atunci cand ve-
niturile si cheltuielile

\ sunt egale. j

/

-

BUGET DEFICITAR

venituri < cheltuieli

Bugetul este defi-
citar atunci cand
cheltuielile depasesc

\

veniturile. /
_

4 )

BUGET EXCEDENTAR

venituri > cheltuieli

Bugetul este exceden-
tar atunci cand veni-
turile sunt mai mari

decat cheltuielile.
\ e cheliile

’ PORTOFOLIU

a) Elaboreaza un buget simplu pentru familia ta.

Completeaza, intr-un tabel precum cel prezentat mai jos, veniturile si cheltuie-

lile dintr-o luna ale familiei tale.

Buget
(model)
LUNA
VENITURI CHELTUIELI

Salariu tata 2 800 | Rate 1450
Salariu mama 3 000 | Facturi pentru utilitati 950
Bonuri de masa 400 | Cheltuieli pentru mancare 1200
Bonusuri 200 | Cheltuieli pentru imbracaminte 250
Alocatie pentru copii 150 | Cheltuieli pentru casa 900
Alte venituri — | Cheltuieli pentru masina 700

Alte cheltuieli -
Total venituri 6 550 | Total cheltuieli 5450

(Poti adduga sau poti elimina celule in tabel, in functie de specificul veniturilor si al cheltu-

ielilor din familia ta.)

b) Raspunde la intrebarile de mai jos, in functie de bugetul pe care l-ai realizat.

% Cum sunt veniturile fat3 de cheltuieli?

% Ce fel de buget este?

% S-au realizat si economii?

%

38\ U2 Banii si bugetul
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APLICA!

1. Asociaza corespunzator termenii celor doua coloane:

® :

venituri > cheltuieli

buget echilibrat L. o
venituri + cheltuieli
buget deficitar L. o
venituri = cheltuieli
buget excedentar

venituri < cheltuieli

2. In luna martie, familia M. a avut un venit total de 6 800 de
lei, iar cheltuielile au fost de 7 200 de lei. Familia B. a avut un
venit total de 7 800 de lei, iar cheltuielile au fost de 7 200 de
lei. Familia C. a avut un venit total de 5 800 de lei, iar cheltuie-
lile au fost de 5 800 de lei.

Stabileste pentru fiecare familie ce tip de buget a avut.
Argumenteaza raspunsul.

3. Miruna isi doreste o bluza noua de 1 Iunie. Aceasta cos-
ta 160 de lei. Pentru a vedea daca acest lucru este posibil,
Miruna ia parte alaturi de familia sa la intocmirea bugetului
pentru luna mai.

Veniturile si cheltuielile sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Venituri Cheltuieli
Salariu mama 2 500 | Utilitati 1450
Salariu tata 3 000|Rata credit 200
Alocatie Miruna 100 | Transport 250
Alte venituri -| Produse alimentare 900
PI‘O(.jL'IS.e pentru igiena 700
familiei
Produse de papetarie 100
Alte cheltuieli -
Total Total

» Deseneaza tabelul pe caiet, calculeaza totalul veniturilor si
al cheltuielilor. Cum este bugetul?
¢ Ar putea Miruna sa-si Indeplineasca dorinta? Argumenteaza!

4. Realizeaza un eseu cu tema:
Cum putem sd alocdm responsabil resursele financiare?

Qa REFLECTEAZA!

Responsabilitatea
de a face economii este
intr-o stransa legatura cu
gestionarea responsabila a
resurselor financiare. Pen-
tru a putea face economii,
avem nevoie de o planifi-
care minutioasa a bugetu-
lui.

2'.';.: SPUNE-TI PAREREA!

* Crezi cd e im-
portant ca bugetul famili-
ei sa fie cunoscut de toti
membrii? Argumenteaza!

* De ce este im-
portant sa cheltuim res-
ponsabil resursele finan-

ciare?

ﬁh AFLA MAI MULTE!

La ce te ajuta stabi-
lirea unui buget?
L vei avea o evidenta foar-
te clara a cheltuielilor pe
care le faci anual si lunar;
% vei sti de unde sa reduci
unele cheltuieli, marin-
du-ti astfel economiile;
% vei putea lua decizii fi-

nanciare mult mai bune.
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Il. NEVOI S1 DORINTE VERSUS RESURSE
N CADRUL BUGETULUI FAMILIEI / BUGETULUI PERSONAL
11.2. VENITURI PERSONALE - CHELTUIELI PERSONALE

»Averea constd nu in a avea posesiuni multe, ci in a avea nevoi putine.”
ANALIZEAZA! Epictetus

Am invatat ca bugetul este format din veni-
turile si cheltuielile identificate pentru un timp de-
terminat.

Identificarea surselor de venit si a cheltuie-
lilor necesare este foarte importanta in detalierea
unui buget personal.

e Tu ai un buget personal?
e Care sunt sursele de venit pentru tine?
« Ce fel de cheltuieli personale sunt intr-o luna?

* Realizati, pe tabla, un tabel cu doua coloane: venituri personale si cheltuieli personale.
Completati tabelul prin cat mai multe exemple.
Luati in considerare:
% pentru venituri - toate sumele de bani de care ati putea sd beneficiati intr-o luna;
& pentru cheltuieli - toate cheltuielile dintr-o luna pentru diferite necesitati.

Exemplu:

Venituri personale Cheltuieli personale
Exemplu: alocatia Exemplu: caiete

% Cum putem sa planificim un buget personal, astfel incat banii sa fie cheltuiti eficient?

EJ Stabilirea unui buget personal este utila doar in cazul folosirii corecte a
informatiilor furnizate. J

Organizati o dezbatere cu tema:
RETINE! »Cum alocam resursele financiare personale”.

_____________ .

Intr-un buget personal sunt
identificate toate sursele de venit,
dar si cheltuielile personale.

Este important sa putem
determina care este bugetul per-
sonal.

_____________________________________
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APLICA!
1. Din veniturile personale, Mihai a economisit in primele trei
luni ale anului, suma de 220 de lei.

Scopul lui este sa isi cumpere o bicicleta noua, in valoa-
re de 425 de lei, pana la sfarsitul lunii iunie.

Cum ar putea Mihai sa stranga toata suma?

Ajuta-l sa faca un plan!

2. Realizeaza un plan personal de actiune, stabileste resursele
financiare necesare si identifica sursele de venit.

3. Oana isi doreste o pereche noua de patine. Acestea costa
140 de lei. Vrea sa le faca parintilor o surpriza si sa economi-
seasca aceasta suma.

Ajut-o sa-si stabileasca bugetul personal, stiind ca:

- primeste saptamanal de la parintii ei, suma de 30 de
lei, bani de buzunar;

- bunica 1i da 20 de lei cand primeste pensia;

- lunar, Oana plateste abonamentul la revista de geo-
grafie, care costa 10 lei;

- saptamanal merge la cursuri de pictura, platind 20 de lei;

- lunar mai cheltuieste 15 lei pe diverse produse nece-
sare.

In cat timp isi poate indeplini dorinta?

Ar putea sa-si indeplineasca dorinta intr-un timp mai
scurt? Propune-i cateva solutii!

’ PORTOFOLIU

Timp de o luna, noteaza-ti intr-un tabel toate veni-
turile si cheltuielile personale.

Realizeaza o analiza a acestora, ajutandu-te de in-
trebarile:
< Care au fost sursele de venit?
< Cat a fost venitul total?
% Ce cheltuieli ai realizat?
% Cat au insumat cheltuielile?
* Suma cheltuielilor tale este mai mare decat cea a veni-
turilor? Argumenteaza!

Cu ajutorul informatiilor pe care le-ai obtinut, ela-
boreaza un buget pentru luna urmatoare. Fii atent la chel-
tuieli!

= Prezinta rezultatele obtinute colegilor tai.
= Compara bugetul tau cu al celorlalti colegi.

Oo REFLECTEAZA!

Timpul trebuie sa
fie prietenul, nu dusma-
nul tau, in planificarea
unor actiuni!

'3'.'2 SPUNE-TI PAREREA!
. Utilizarea eficien-
ta a resurselor financia-
re poate determina suc-
cesul unui plan personal
de actiune?
Argumenteaza!

&
C»

|ih AFLA MAI MULTE!

Poti avea un com-
portament financiar sa-
natos, daca:

% pastrezi un echilibru
intre venituri si cheltuieli;
& planifici cumpariturile;
% cumperi inteligent;

& stabilesti obiective cla-
re, bine determinate 1n
timp.

<

Controleaza-ti
veniturile si cheltuieli-
le lunare!
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I1l. ROLUL BANILOR iN BUGETUL FAMILIEI/

< 7 BUGETUL PERSONAL
: f;‘,‘:;/ . FORME ACTUALE ALE BANILOR. VALOAREA SI FUNCTIILE BANILOR

»Nu salariul te face mai bogat, ci obiceiurile tale de consum.”

ANALIZEAZA! Charles A. Jaffe
Banii, sub orice forma, se regasesc in orice actiune economica. Acestia au un rol
important in economia si In dezvoltarea unei tari. In prezent, economia moderna nu poate

sa fie conceputa fara existenta banilor.

1. = |
% Metoda ,Jurnalul dublu! i

a) Desenati jurnalul de mai jos pe o foaie. In a doua coloana a jurnalului comentati citatul
care se afla in prima coloana.

Citat Comentariu

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
+ | ,Banii sunt instrument general al comertului prin interventia :
: caruia marfurile se cumpara si se vand”. :
' Adam Smith !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Banii sunt ,un m1]loc modern de schimb si unitatea etalon in
care se exprima preturile ...

Paul Samuelson

Banii sunt ,bilete, monede” ... ,mijloc de schimb, etalon al valo-
rii, depozit de valoare”.
Edwin Mansfield

b) Ce notiune apare in cele trei citate?

Care este mesajul transmis prin citatele de mai sus?

Cum ati defini voi banii?

Ce rol au banii In viata de zi cu zi?

Ce informatii legate de bani v-ar interesa?
2. Scrie pe caiet trei Intrebari legate de bani. Discuta cu profesorul aceste intrebari.

bani aflati in cont la diferite
I banci si la institutii financiare

numerar

monede bancnote

Platile si tranzactiile pot fi realizate in prezent si prin intermediul banilor
electronici (carduri).
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Banii au aparut ca o necesitate. Acestia au rolul de a intermedia relatiile dintre oameni,
dar si de a usura functionarea economiei. Totalitatea monedei aflate in circulatie constituie
masa monetara.

De-a lungul anilor, banii au cunoscut diferite modificari, atat in privinta formei, cat
si a modalitatilor de utilizare.

@@@@@@ .............
- EVOLUTIA BANILOR

: % Urmarind evolutia in timp a banilor, vom intelege importanta si rolul pe care il au
- banii in cadrul economiei.

Trocul reprezintd forma cea mai simpla a co-
mertului. La inceput, schimbul se realiza in na-
turd, fara mijlocirea banilor, adica marfa contra
marfa. Acest schimb functiona insa greoi.

Trocul avea totusi un inconvenient: produsele
schimbate nu aveau aceeasi valoare. Acesta
este momentul in care s-a decis introducerea JI/0\)1 1AVt i
banilor-marfa (pietre slefuite, margele de fildes,
perle, scoici etc.)

Totusi, banii-marfa erau destul de greu de divi-
zat, acest fapt determinandu-i pe oameni sa le APARITIA

gaseasca un inlocuitor. Acestia au fost inlocuiti BRIV 21015 H0) ¢
de monede din metale pretioase.

EVOLUTIA

APARITIA
BANCNOTELOR

ceput sd circule si bancnotele (biletele de banca
sau banii de hartie).

Evolutia banilor s-a concretizat in timp prin
aparitia si prin extinderea banilor scripturali - BANII
banii de cont. Acestia reprezinta inscrisuri in B8N0 TN A |
conturile bancare.

Astdzi, banii sunt reprezentati de monede,
bancnote, bani scripturali, precum si de alte in- BANII
strumente, avand forme si denumiri specifice BEOVNINEIZ0) 0
fiecdrei {éri in parte.

BANILOR
I Din secolul al XVI-lea, alaturi de monede au in-

. Banii si bugetul /43

U

N



O

__________________________________________________________________

v O economie modernd nu poate si existe fird un mijloc de schimb, iar mijlocul
i de schimb este banul. Prin intermediul lui putem obtine anumite produse si servicii. :
i Deoarefe banii actioneaza ca o modalitate de valorificare, ei pot fi utilizati in diverse .
i forme. In timp, banii au cunoscut modificari privind forma, dar si modalitdtile de uti- .
\ lizare. i
i Banii sunt reprezentati in prezent de: i
i % monede; E
1 % bancnote; E
i % bani scripturali. i
i Actualmente, pentru plati si tranzactii se folosesc si alte instrumente, avand
E forme si denumiri specifice fiecarei tari. i
: Valoarea banilor depinde de puterea de cumparare, atat pe piata interna, cat |
' si de raportarea monedei nationale la alte valute existente pe piata. ;

Banii au rol covarsitor in economia de piata, iar rolul economic al banilor este

®
pus in evidenta in special datorita functiilor pe care le indeplinesc:
F
U
N
C
T
I
A

mijloc Bunurile si serviciile sunt achizitionate contra banilor
de schimb (vanzare-cumpdrare).

Banii indeplinesc aceasta functie, deoarece ei reprezinta
— un etalon prin care pot fi exprimate platile (plati ale impo-
zitelor, ale chiriilor, ale salariilor etc.).

Valoarea bunurilor se exprima in bani. Acestia reprezinta
etalonul de masurare a valorii. Expresia baneasca a masu-
rarii valorii este pretul.

masura
a valorii

Prin capacitatea lor de a-si pastra valoarea timp indelun-
gat, banii indeplinesc functia de acumulare (tezaurizare).

Primele monede au fost create 1n Grecia, in secolele VII-VI 1.Hr., de catre
. regii lydieni, conform unor marturii ale lui Herodot.

La inceputuri, moneda a fost o piesa rotunda de aur sau de argint.
Autoritatea care emitea moneda stabilea denumirea, greutatea, valoarea,
precum si alte simboluri ce erau inscriptionate pe monede: insemnele sta-

tului si/ sau chipul conducatorului.

Desi monedele reprezentau un mod de platd, aparea totusi o problema:
cand bunul avea o valoare ridicata, era nevoie de o cantitate mare de mo-

nede, ceea ce le facea greu de transportat.

Chinezii, ingeniosi din fire, au rezolvat acest impediment prin crearea banilor

de hartie, aceasta fiind o varianta mai accesibila lor.
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APLICA!

1. Cum se numea schimbul de produse?

2. Ce sunt banii?

3. Care sunt cauzele evolutiei banilor? Exemplifica!

4. Descrie si explica formele banilor.

5. Scrie Intr-o diagrama precum cea de mai jos, asemanarile si

deosebirile dintre doua forme ale banilor.

s 7
asemanari forme de bani

- \

S

N
deosebiri

6. In ce consta esenta functiilor banilor?

7. Care dintre functiile banilor este mai importanta? Argu-

menteaza!

8. Realizeaza un text argumentativ cu tema ,Importanta ba-

nilor”, utilizand cel putin cinci termeni specifici domeniului

economico-financiar.

’ PORTOFOLIU

Pe o coala A4, realizeaza ,harta evolutiei banilor”.

[lustreaza prin imagini informatiile.

Qa REFLECTEAZA!

Paul Samuelson, la-
ureat al Premiului Nobel
pentru economie, aprecia
ca fluxul sau miscarea ba-
nilor reprezinta:

,SANGELE CARE IRIGA
SISTEMUL ECONOMIC”.

489 SPUNE-TI PAREREA!

" Banii impulsio-
neaza dezvoltarea socie-
tatii in care traim.

Cum se realizeaza
acest lucru?
|i|&. AFLA MAI MULTE!

In vechime, trocul
era cunoscut si sub nume-
le de ,barter”.

Aceasta modalitate
de schimb era considerata
a fi una greoaie. De multe
ori, pentru a se ajunge la
un schimb echivalent, in
ceea ce priveste nevoia,

erau necesare cautari in-
delungate.
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I11. ROLUL BANILOR iN BUGETUL FAMILIEI/
BUGETUL PERSONAL

111.2 MONEDA NA'!'IONALI\ A ROMANIEI

ANALIZEAZA!

In ziarul scolii a aparut urmatorul articol:

2 Ziarul scolii - pagina financiari

20 aprilie 2015

MONEDA NATIONALA
A ROMANIEI

in Romania, sin-
gura institutie autorizata
sd emita Insemne mo-
netare, fie sub forma de
monede, fie de bancnote,
este Banca Nationald a
Romaniei (BNR). insem-
nele monetare reprezinta
singurele mijloace legale
de plata pe teritoriul tarii

noastre.

Atat bancnotele,
cat si monedele sunt ac-
ceptate la valoarea nomi-
nala si sunt folosite pentru
plata tuturor obligatiilor
publice si private.

Moneda nationala
este leul. Subdiviziunea le-
ului este banul.

1. Care este moneda nationald a Romaniei? Dar subdiviziunea acesteia?
2. Ce institutie a fost autorizata sa emita Insemnele monetare ale tarii noastre?

3. Mentioneaza care sunt singurele mijloace legale de plata pe teritoriul tarii noastre.

BIESICoP EREL
EVOLUTIA LEULUI Primul leu apare in data de

22 aprilie 1867, cand a fost stabilita
1867

moneda nationala-leu. Aceasta era o
moneda bimetalica. Ea avea 100 de
diviziuni numite bani.

Primele monede emise au
fost cele divizionare din bronz, cu valori nominale de 1 ban, 2 bani,
5 bani si 10 bani, care au fost batute In Anglia, in 1867.

In anul 1877, in 12 iunie, apar primele insemne
monetare de hartie. Acestea sunt biletele ipotecare,
cu valorile nominale de 5 lei, 10 lei, 20 de lei, 50 de lei,
100 de lei si 500 de lei. Au fos emise de catre Minis-
terul de Finante, pentru a obtine fondurile necesare
sustinerii financiare a Razboiului de Independenta.
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1leunou=
20.000 de lei ,vechi”

Al doilea leu

1leu nou =
20 de lei ,vechi”

Al doilea leu apare in
anul 1947, cand reevaluarea le-
ului este realizata de regimul
comunist fara ca populatia sa
fie anuntata. Astfel, persoanele
din clasa mijlocie si din cea de
sus nu au putut pastra o mare
parte din venituri.

apare in anul 1952, cand se face o noua reforma
monetara. Se procedeaza la fel ca in anul 1947, fara vreun avertisment
pentru populatie.

REPUBLICA POPULARA ROMANA

In anul 1966 au fost emise monede si bancnote cu noua denumire a statului -
Republica Socialista Romania.

1 leu nou =
10.000 de lei ,vechi”

Al patrulea leu

(RON)

Al patrulea leu apare in data de 1 iulie 2005, cand leul pierde
ultimele 4 zerouri prin reevaluare. Al patrulea leu (RON) se afla in
prezent in circulatie pe teritoriul tarii noastre.
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Moneda nationala este leul, iar subdiviziunea acestuia este banul. Banca Nationala i
a Romaniei este singura institutie autorizatd sa emita insemne monetare sub formad de |
bancnote si de monede, ca mijloace legale de plata pe teritoriul Romaniei.

v
-
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Monede aflate in circulatie in Romania

In Romania sunt in circulatie urmitoarele monede:
e 1 ban, 5 bani, 10 bani, 50 bani
Elemente de siguranta sunt cantul monedei si modul de realizare a acesteia.

Moneda de 1 ban Moneda de 5 bani
% Otel placat cu alama #* Otel placat cu cupru
% Culoare galbena * Culoare rosie
% Diametru 16,75 mm % Diametru 18,25 mm
* Cant neted * Cant zimtat

Moneda de 10 bani Moneda de 50 de bani
* Otel placat cu nichel * Alama
* Culoare alba * Culoare galben deschis
% Diametru 20,5 mm % Diametru 23,75 mm
* Cant cu trei grupe de zimti * Cant inscriptionat

Tncepénd cu data de 1 ianuarie 2018, Banca Na-
tionala a Romaniei lanseaza in circulatie bancnote si
monede cu noua stema a tarii.

Acestea au aceleasi dimensiuni si elemente gra-
fice ca vechile emisiuni, singura deosebire fiind noua
forma a stemei Romaniei.

Aceasta a devenit obligatorie, incepand cu anul
20109.

Banca Nationala a Romaniei a pus in circulatie de-a lungul anilor o serie de monede
metalice cu valoarea nominala de 50 de bani, avind caracter comemorativ, dedicate unor
aniversari.
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Monede cu caracter comemorativ

Moneda de 50 de bani Moneda de 50 de bani Moneda de 50 de bani
Aurel Vlaicu Mircea cel Batran Neagoe Basarab

% emisiune 2010 % emisiune 2011 % emisiune 2012

Moneda de 50 de bani Moneda de 50 de bani
10 ani de la denominare Vladislav I Vlaicu

% emisiune 2015 Y% emisiune 2015

Moneda de 50 de bani Moneda de 50 de bani
100 de ani de la Marea Unire izita Apostolica a Sanctitatii Sale
dela 1 Decembrie 1918 Papa Francisc in Romania

% emisiune 2018 % emisiune 2019

Moneda de 50 de bani
30 de ani de la Revolutia Romana
din decembrie 1989

Moneda de 50 de bani Moneda de 50 de bani
Desivirsirea Marii Uniri Desivarsirea Marii Uniri
Regele Ferdinand I Intregitorul Regina Maria

¥ emisiune 2019 %* emisiune 2019 % emisiune 2019

Monedele pot avea si o alta valoare daca sunt rare - valoare numismatica.
Aceasta depinde de raritate, de contextul istoric, de calitatea realizarii si de gradul de
conservare. Monedele sunt Insotite de un certificat de autenticitate, pe care se gaseste
semnatura guvernatorului Bancii Nationale a Romaniei si cea a casierului central.
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ncnote aflate in circulatie in Romania

* 120x 62 mm

* Suport polimer
* Imprimare plana
“* Elemente de siguranta

Bancnota de 5 lei
* 127 x 67 mm

* Suport polimer
* Imprimare plana
“* Elemente de siguranta

Bancnota de 10 lei

% emisiunea 2005

* 133 x 72 mm

% Suport polimer

% Imprimare in relief pe ambele fete
* Elemente de siguranta

Bancnota de 50 de lei
% 140 x 77 mm

% Suport polimer
% Imprimare in relief pe ambele fete
* Elemente de siguranta

Bancnota de 100 de lei
* 147 x 82 mm

* Suport polimer
“* Imprimare in relief pe ambele fete
“* Elemente de siguranta

Bancnota de 200 de lei
% 150 x 82 mm

“ Suport polimer
“ Imprimare in relief pe ambele fete
* Elemente de siguranta

Bancnota de 500 de lei
% 153 x 82 mm

% Suport polimer
% Imprimare in relief pe ambele fete
* Elemente de siguranta




Elementele de siguranta ale bancnote-
lor sunt: banda iridescenta, firul de siguranta, fi-
ligranul, fereastra transparentd, imprimarea in
relief, microperforatiile (de la 50 de lei in sus).

RETINE!

____________________________________

In anul 1870, in data de 3 martie, a fost infiintata
Monetaria Statului, institutie care putea sa emita moneda.

1 aprilie 1880 si era singura institutie abilitata sa emita

’
1
1
1
:
1
i Banca Nationalda a Romaniei a fost infiintata la
1
:
1
i moneda de metal, dar si de hartie.

Ay

Socoooooooooooand

____________________________________________________________

APLICA!

1. Care sunt monedele aflate in circulatie in Romania? Dar
bancnotele?

2. Cand a fost infiintata Banca Nationald a Romaniei?
3. Realizeaza o schema privind evolutia leului.

4. Care sunt elementele de siguranta pentru:
a) bancnota de 5 lei;
b) bancnota de 50 de lei?

5. Imparte foaia de caiet in patru cadrane. Completeazi fieca-

re cadran cu informatii, respectand indicatiile primite.
V!
re

N Metoda ,,Cadrane”

I1. Compara!
[Moneda [Aseménéri} Bancnota}

I. Descrie moneda natio-
nald a Romaniei.

III. Argumenteaza de ce
sunt necesari banii.

IV. Ilustreaza, printr-un desen,
o ,bancnota a viitorului”.

e

A@@? Lucreaza in echipa!

Realizati un articol In pagina financiara din ziarul sco-
lii despre ,,Moneda Nationald a Romaniei”.

Oo REFLECTEAZA!
Stiaica..?
Primul bancomat

din lume a fost construit la
Londra in anul 1967.

&~ SPUNE-TI PAREREA!

~r

PR
L

Monedele sunt zim-
tate sau crestate pe mar-
gini pentru a veni in ajuto-
rul nevazatorilor, spre a le
deosebi unele de altele.

Ce parere ai despre
solutia gdsita? Propune si
tu alte solutii pentru a-i
sustine pe nevazatori.

W AFLA MAI MULTE!

I, In Tara Romaneascs,
au fost emise pentru pri-
ma data monede de catre
voievodul Vladislav I, pe
vremea cdruia au aparut
ducati munteni din argint.

A fost urmat de
Petru Musat in Moldova,
care a emis grosi ce erau
din argint.

in Transilvania,
spre deosebire de Tara
Romaneasca si de Moldova,
au fost emise monede de
tip vest-european, inca
din anul 1538: grosi, oboli,
dinari, creitari, guldeni,

taleri si ducati.
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IV. INSTRUMENTE $1 MIJLOACE DE PLATA
(prin numerar, prin card, prin internet si mobile banking)

ANALIZEAZA!

Plata reprezinta suma de bani care se da drept contravaloare a unui obiect obtinut
sau cumparat ori pentru achitarea unei datorii sau pentru prestarea unui serviciu.

—

Instrumentele de plata sunt dispozitive si/ sau un set de proceduri convenite intre
un utilizator de servicii de plata si un furnizor de servicii de plata. Acestea permit transferul
fondurilor de la platitor la beneficiar.

Exista mai multe tipuri de instrumente de plata. Acestea au propriile caracteristici,
in functie de mijloacele prin care se realizeaza plata.

@@@@@m .............
INSTRUMENTE SI MIJLOACE DE PLATA

Instrumentele de plata

Instrumentele de plata
9 fira numerar
Instrumente

o cu numerar

de plata Reprezinta mijlocul
prin care se face trans-
fer de fonduri pentru

Numerarul constituie
mijlocul de plata cel
mai utilizat.

efectuarea unei plati.
Numerarul se com-
pune din monede, Conturile celor doi
din bancnote si din (platitor si benefi-
mijloace similare, ciar) pot fi deschise
folosite ca mijloc la aceeasi banca sau
direct de plata. la banci diferite.

— ———
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@ Instrumente de plata cu numerar

Numerarul este cel mai utilizat mijloc de plata
NUMERAR pentru achizi;i_onarea de bunuri si de serv_ici%.
Se compune din bancnote, monede, dar si din
: mijloace similare, folosite ca mijloc direct de
. plata si acceptate pe scara larga in tranzactii.

: Mijloace de plata similare cu numerarul pot fi consi-
: derate ordinele de plata, dividendele, obligatiunile la purta-
- tor etc.

9 Instrumente de plata fara numerar

Instrumentele de plata fara numerar sunt mijloacele prin care un platitor isi auto-
rizeaza banca sa transfere fonduri pentru efectuarea unei plati catre beneficiar.

Transferul fondurilor detinute in conturi deschise la institutii de credit, in baza pri-
mirii unei instructiuni de plata, se realizeaza prin intermediul mijloacelor de plata fara nu-
merar.

INTERNET

BANKING

= ===
VNeeoow

Cardul este un instrument de plata electro-
nica, emis de o institutie de credit. Este un
suport de informatie standardizat, securizat
si individualizat. El permite detinatorului sa
foloseasca disponibilitatile banesti proprii
- dintr-un cont deschis pe numele sau la banca emitenta a
- cardului.

: Cardul este un instrument de plata care permite :
: efectuarea unui numar nelimitat de tranzactii, comparativ cu instrumentele de plata pe su- :
. port de hartie (o singura tranzactie). Cu ajutorul lui, transmiterea informatiilor financiare :
. serealizeaza electronic. .
: Cardurile pot fi clasificate dupa mai multe criterii:
- % tipul suportului fizic de informatii;

- & tipul contului de card;

- & functiile realizate;

& tipul institutiei care emite cardul;

- % aria geografici de utilizare etc.
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3 Care sunt elementele de control ale unui

- B§nk Name card?
: "
N
BOANREERYSIEFT 8901 2345
0b/171

numarul cardului (evidentiat pe fata cardului)
data de expirare (evidentiata pe fata cardului)
numele detinatorului de card

CARDHOLDER NAME

e codul de securitate (trei cifre evidentiate pe
spatele cardului, utilizat In efectuarea anumitor
operatiuni fara prezenta cardului, cum ar fi: re-
zervarile la hotel etc.)

3 Ce este PIN-ul?

e PIN - Numar personal de identificare (din lim-
ba engleza - Personal Identification Number)

e PIN-ul este un cod secret, comunicat de banca,
necesar in validarea operatiunilor care necesita o astfel de validare.

3 Cum se poate achizitiona un card?
Cardurile se pot solicita unitatilor bancare.

3 Ce se poate face cu un card?

e retrageri de numerar de la ATM-uri (bancomat, automat bancar - Automated Teller
Machine sau de la ghiseele bancilor)

e plati la comercianti

e plati facturi

e interogare sold

e alimentare cu numerar a contului

e transferuri intre conturi

e schimbare cod PIN

e extras de cont

Posesorii de carduri pot sa utilizeze o linie de credit, in limita unui plafon sta-
bilit In prealabil, deschisa de banca emitenta in favoarea detinatorului cardului, in
vederea efectuarii unor operatiuni.

3 Care sunt avantajele utilizarii unui card?
e utilizare 24/ 24 ore
e siguranta in utilizare
e promotii pentru unele plati
e posibilitatea utilizarii atat in tara cat si in straindtate
e evidenta operatiunilor efectuate
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. Serviciul de internet banking se regaseste si

Dby sub denumirile alternative de ,online banking”
BANKING sau ,e-banking”. Acest serviciu se afla in ofer-

. ta bancilor si ofera posibilitatea efectuarii unei

: game largi de operatiuni prin simpla accesare a unui website

. securizat pus la dispozitie de catre institutia financiar-ban-

- cari aleasi de citre client. .

Un avantaj al serviciului de internet banking permite vizualizarea soldurilor conturi- ;
lor, dar si accesarea lor oriunde si oricand. Accesarea poate fi facuta de pe computer, laptop,
: tableta sau smartphone. :
Serviciul internet banking ofera o gama larga de tipuri de plati ce pot fi efectuate la

- distantd, cum ar fi:

: % Transferuri intre conturile proprii, deschise la aceeasi banca;

- % Plati in lei sau In valuta catre conturi deschise la o bancad din Romania/ straindtate;

* Plati facturi/ polite asigurari/ taxe si impozite;

. % Virarea salariilor etc.

: Conectarea la serviciul de internet banking presupune:

- M accesarea adresei web a serviciului;

. B introducerea numelui de utilizator si a parolei comunicate de catre banca; :

B dupa conectare, vei avea acces la meniul platformei de internet banking si vei putea des-

. coperi toate optiunile disponibile.

Mobile bankingul este un serviciu prin inter-
mediul caruia clientul are posibilitatea de a-si
gestiona conturile bancare prin simpla utiliza-
re a telefonului mobil conectat la internet.
Acesta este adiacent serviciului de internet banking
oferit de banca, de aceea utilizarea acestuia este dependenta
de activarea serviciului de internet banking. Clientii care au
internet banking pot folosi mobile banking, in general, fara
alte costuri suplimentare.

RETINE!

__________________________________________________________________

) Plata poate fi definiti ca un transfer de fonduri binesti. Prin acest transfer se
' stinge obligatia existenta din partea platitorului citre beneficiar. E
i Intr-o tranzactie de plats, plititorul este acea parte care transfera fondurile i
E banesti, iar beneficiarul este destinatarul acestor fonduri. i
Orice plata se realizeaza cu ajutorul unui instrument de plata.
: Instrumentul de plata permite transferul fondurilor de la platitor la beneficiar. |
: El poate fi cu numerar (monede si bancnote) sau fara numerar (documente standardi- i
' zate, de exemplu: ordin de plata, card etc.). E
E Existé diferite tipuri de instrumente de platé fiecare cu propriile caracteristici, E
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Flexibilitate

Utilizdnd instrumentele de Bancile incurajeazd utiliza-
plata fara numerar, ai libertatea de rea instrumentelor de plata fara
a alege cum si cand sa platesti pen- numerar prin programe de loiali-
tru bunurile si serviciile achizitio- tate care iti permit sa castigi anu-
nate. mite sume de bani sau alte recom-

pense.
Recompense Securitate

Poti sa faci pla- Platile fara nu-
ta din conturile tale in merar te scutesc de
orice moment si poti a avea sume mari de
beneficia de recom- bani in numerar.
pense.

APLICA!

1. Care sunt avantajele si dezavantajele In cazul achitarii unor produse cu:
a) numerar;
b) card?

2. Ce riscuri consideri ca implica plata prin mobil banking? Dar cele prin internet banking?

Avantaje
ale utilizarii
instrumentelor
de plata
fara numerar

Modalitate sim-
pla de a efectua plati.

3. Care sunt elementele de control ale unui card?

4. Propune o modalitate de promovare in randul cetatenilor, privind instrumentele de plata
fara numerar.

5. Folosindu-te de imaginea de mai jos, elaboreaza un text scurt, utilizand termeni specifici
domeniului economico-financiar.

m—

SERVICII BANCARE
LA DOMICILIU
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C RECAPITULARE D

1 | Care sunt criteriile pe care trebuie sa le ai in vedere atunci cand iti stabilesti
un scop?

2 Completeaza spatiile libere, utilizand cuvintele dintre paranteze.

Proiectarea.......... unei familii consta in determinarea.......... si anticiparea.......... .

Veniturile reprezinta .......... realizate de membrii familiei si pot proveni din di-
ferite .......... .

Cheltuielile reprezinta .......... deresurse........... pentru plata unor bunuri si servi-

cii.
(financiare, veniturilor, bugetului, surse, consumul, cheltuielilor, cdstiguri)

3 Realizeaza corespondenta intre functiile banilor din prima coloana cu expli-
catia potrivita.

Bunurile si serviciile sunt achizitionate contra banilor
(vAnzare-cumparare).
Functia - mijloc

N Prin capacitatea sa de a-si pastra valoarea timp indelun-
de plata

gat, banii indeplinesc functia de acumulare (tezaurizare).

Veniturile familiei reprezinta acele resurse financiare de
care familia dispune (salarii, pensii, alocatii, burse, veni-
turi din chirii, din dobanzi etc.).

Functia - mijloc
de schimb

Functia - mijloc

. Valoarea bunurilor se exprima in bani. Acestia reprezinta
de depozit de valoare

etalonul de masurare a valorii. Expresia baneasca a masu-
rarii valorii este pretul.
Functia - masura

a valorii Banii Indeplinesc aceasta functie, deoarece ei reprezinta
un etalon prin care pot fi exprimate platile (plati ale impo-
zitelor, ale chiriilor, ale salariilor etc.).

4  Prezinta instrumente de plata fara numerar. Scrie minimum doua avantaje ale
utilizarii acestora.

5 | .Iraseul meu profesional”
Realizeaza o harta a dezvoltarii tale profesionale. Indica resursele necesare
realizarii fiecarei etape.

6 | Defineste conceptele:
= plata;
= instrument de plata.
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EVALUARE
(EVALUAREA PORTOFOLIULUI)

Fisa de evaluare
(model)

Evalueaza portofoliul realizat pe parcursul unitatii 2 de invatare, ,Banii si bugetul”,
urmarind criteriile din modelul fisei de evaluare.

Lucrarea e as Evaluarea
. Criterii . Autoeva- .
din de evaluare Punctaj luare cadrului
portofoliu didactic
Realizarea temei 0,25
Lucrareal |pospectarea cerintei 0,25
(pag. 35) L i -
1p. Realizarea posterului 0,2
Originalitate 0,25
Realizarea temei 0,25
Respectarea cerintei 0,25
Lucrarea 2 Calcul cheltuieli 0,75
(pag. 38) Calcul venituri 0,75
3,5p. Corectitudinea calculelor 0,5
Raspunsuri la intrebari 3x0,25
Originalitate 0,25
Realizarea temei 0,25
Lucrarea 3 Respectarea cerintei 0,25
(pag. 41) Analiza informatiilor obti-
2 p. o A C . 5x0,25
p nute, raspunsul la intrebari
Originalitate 0,25
Reayzarea hartii evolutiei 0,25
banilor
Lucrarea 4 R . tel 0.25
espectarea cerintei ,
(pag. 45) P i
1,5 p. Evolutia banilor - 6 etape 6x0,15
Originalitate 0,10

Se acorda 1 punct pentru aspectul general al portofoliului.
Se acorda 1 punct din oficiu.
Indicatie:
Realizeaza fisa de evaluare a portofoliului pe o coald, conform modelului. Poti utiliza
mijloace tehnologice moderne (computer, laptop, tableta etc.)
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UNITATEA 3

RELATIA CONSUMATORULUI CU INSTITUTIILE
BANCARE $SI FINANCIARE NEBANCARE

CONTINUTURI

I. Relatia consumatorului cu institutiile
bancare

11. Produse si servicii bancare

1.2. Mijloace moderne de economisire. Instru-
mente de economisire pentru copii

1.3. Alegerea ofertei bancare (termeni ai con-
tractului; dobanda, comisioane). Avantaje si
riscuri in raport cu institutiile bancare

Il. Relatia consumatorului cu institutiile
financiare nebancare

I1.1. Produse si servicii de asigurare
ll.2. Alegerea ofertei. Avantaje si riscuri in
raport cu institutiile bancare




I. RELATIA CONSUMATORULUI CU INSTITUTIILE BANCARE
1.1. PRODUSE SI SERVICII BANCARE

»2Aproape orice om stie sd cdstige bani, dar nici mdcar unul dintr-un milion nu stie
cum sd ii cheltuiascd.”
ANALIZEAZA! Henry David Thoreau

Analizeaza afisul de mai jos, apoi scrie pe caiet informatiile descoperite. Discuta-le in
clasa cu colegii.

Experienta dobandita de-a lungul anilor
ne ajuta sa fim primii
pe piata competitorilor bancari.

PRODUSE

S| SERVICII
N Ay SR

iilllsi HF BANCAR

b |E

v

= Credite
Punem la dispozitia & Depozite

clientilor produse si = Carduri

servicii bancare variate. = Plati )
& Transferuri

Nevoile clientelei bancare si gradul de maturizare a economiei

ne determina sa oferim cele mai variate si cele mai atractive
produse si servicii bancare.
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Oferta unei banci provine din functiile pe care aceasta le are:
% sa atraga bani de la populatie;
% sa acorde Imprumuturi;
% sa realizeze transferuri de bani.
Oferta bancara poate fi definita ca reprezentand totalitatea produselor si serviciilor
pe care banca le pune la dispozitia clientilor sai.

@@@@@@ .............

1. Citeste definitiile de mai jos, apoi scrie si tu o definitie pentru banca.
a. Banca este o institutie financiard al cdrei obiect principal de activitate este atrage-
- rea de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la public si acordarea de credite.

b. Banca este o institutie de credit care face comert cu bani. Ea atrage resurse si le pla-
seazd apoi pe piatd sub formd de produse si de servicii, in concordantd cu cerintele economiei.

PRODUSE $I SERVICII BANCARE @

credite pe termen scurt, ..
.. transferuri interbancare
mediu si lung

garantii bancare plati inter/ intrabancare

produse derivate schimb valutar
carduri incasari si plati In numerar

depozite la termen colectare numerar

mwncacOOoO X~

certificate de depozite pastrarea valorilor in tezaur

depozite la vedere compensari interbancare

Caracteristicile produselor si ale serviciilor bancare variaza de la o banca la alta.
Acestea permit dezvoltarea si identificarea unor elemente de diferentiere intre institutiile
bancare.

Produsele si serviciile sunt adaptate in functie de clientii carora li se adreseaza. Bancile
ofera pachete de produse si servicii cat mai atractive in vederea eficientizarii relatiilor cu clientii.

% Ce pun bancile la dispozitia clientilor?
% De ce sunt determinate bancile sa diversifice oferta de produse si de servicii?

Produsele si serviciile bancare sunt dezvoltate de catre institutiile bancare pe baza
unui cadru de reglementare, a comportamentului competitorilor bancari, precum si a nevo-

ilor clientelei bancare.
O componentad foarte importanta a strategiei bancare o constituie politica de produs.
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t PRODUSE 1 t SERVICII 1
| |

1 1

: Lansarea pe piatd a unui pro- | : Ritmul de diversificare a ser-
¢ dus presupune o munca de elaborare ¢ * viciilor este mai accelerat. .
. ampli si de durata. . . Durata de viati a serviciilor .
: Durata de viata a produselor ® . este mai mare. :
« bancare este mai scurta, deoarece cere- ¢ . Serviciile bancare sunt in ex- e
. rea pietei este intr-o dinamica continua. . . clusivitate o sursa de venituri pentru .
: Produsele bancare genereaza ° * banca. :
« atat venituri, cat si cheltuieli. . . Veniturile incasate in urma -
: Veniturile realizate de o banci | . prestarii de servicii financiare sunt |
¢ in cazul plasamentelor bancare sunt * * mai reduse. :
. mai ridicate. . . .
......0000000000...0... .000000000000000000000

Q produsele bancare constituie oferta pe care o banca o face clientilor.
QO serviciile bancare reprezinta cererea, deoarece acestea sunt cerute de catre clienti.

O

Activitatea bancara are ca rezultat:
% produse bancare
% servicii bancare

De-a lungul timpului, produsele si serviciile bancare s-au diversificat, datorita
progreselor tehnologice, atat in informatica, cat si in comunicatii.

Bancile ofera multe servicii care aduc venituri din comisioanele si tarifele per-
cepute pentru efectuarea lor. (De exemplu, pentru retrageri de numerar de la ghiseul

APLICA!
1. De unde poti obtine informatii despre banci?
2. Cum poti obtine informatii despre produsele de economisire puse la dispozitia clientilor

de o banca?

3. Daca ai avea ocazia sa discuti cu un reprezentant al unei banci, ce Intrebari i-ai adresa?
Scrie cel putin cinci dintre acestea.

4. Enumera cinci produse pe care le poti gasi in oferta unei banci.

5. Alege un serviciu bancar si descrie-l.

&]oc de rol

Produsele si serviciile bancare dezvolta o relatie banca-client cu multiple implicatii.
Aceasta relatie trebuie sa asigure nevoile/ cerintele clientilor.

Joaca impreuna cu un coleg, rolul de furnizor de servicii si rolul de client.
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I. RELATIA CONSUMATORULUI CU INSTITUTIILE BANCARE
1.2. MIJLOACE MODERNE DE ECONOMISIRE
INSTRUMENTE DE ECONOMISIRE PENTRU COPII

ANALIZEAZA!

Spuneti parerea in legatura cu afirmatiile de mai jos. Scrie pe caiet parerea ta. Susti-
ne-o cu argumente!

Este oportun sd economisim o parte din banii pe care ii castigam.

»Bani albi pentru zile negre.”

Oamenii au nevoi, dorinte, scopuri pe care le urmaresc in viata. Pentru a le implini
incercam sa gasim solutii. Una dintre solutiile pe care le avem la Indemana noastra este eco-
nomisirea.

B Tu economisesti bani? Ce te determina sa faci acest lucru?
B [dentifica nevoi, dorinte, scopuri care isi pot gasi solutia prin economisire.

A economisi presupune folosirea chibzuita a banilor.
Motivele pentru care economisim sunt multiple:
% vrem sd avem rezerve pentru situatii de urgent;
% ne dorim lucruri sau vacante pe care nu le putem achizitiona din veniturile
lunare obisnuite;

& avem credite pe care vrem si le acoperim anticipat.
Indiferent de motive suntem preocupati de siguranta economiilor noastre. I

@@@.@@@“m .............

LaIntalnirea pe care elevii clasei a VIII-a au avut-o cu reprezentantii unor banci s-au
purtat discutii pe tema ,Economisirea”. Elevii au fost foarte activi si interesati de multe
- detalii privind aceasta tema. Ei au pus o serie de intrebari. Au primit informatii utile pe

care le vor folosi. Intalnirea a fost extrem de benefica.

La sfarsitul intalnirii, reporterul scolii a realizat un interviu cu unul dintre repre-

zentanti. La Indemnul acestuia, informatiile au fost redate ulterior intr-un pliant (vezi la
pagina 64) si oferit tuturor elevilor de clasa a VIII-a.
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% De ce sa economisim bani?
Motivele pentru care economisim sunt di-

ferite si extrem de variate:

-ne dorim o vacanta la munte;

-vrem sa ne cumparam o masing;

-vrem o rezerva pentru situatii de criza etc.

v p

* Care sunt cele mai avantajoase si sigure mo-
dalitati de economisire?

Bancile ofera depozite bancare, conturi de
economii, dar si planuri de economisire. Acestea
reprezinta o modalitate avantajoasa si sigura de

economisire.

% Cum aleg produsul potrivit?

Pentru inceput este important sa-ti definesti
cat mai detaliat nevoile. Bancile dispun de personal
calificat care te poate consilia in alegerea celui mai
potrivit produs de economisire pentru tine.

. J

RGOl & Care este dobanda oferits?

ALl & Care este valoarea dobanzii la scadentd?

IeSSeall & Existd comisioane la deschiderea sau la inchiderea unui depozit/ cont?
sl © Exists comisioane la desfiintarea depozitului/ contului?

rodusului o =
ppotrivit & Exista comision de retragere numerar?

Un cont de economii este un produs bancar, iar
* Ce este un cont de economii? principalul scop este acela de a-i ajuta pe clienti
sa economiseasca bani.

Banii depusi intr-un cont vor acumula o doban-
* Se primeste dobanda pentru da. Aceasta este In general variabila (se poate
banii depusi? schimba intr-un interval de timp in functie de
unii indicatori economici).

Suma de bani depusa este asigurata de catre
* Banii sunt in siguranta la banca? Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare (li-
mita este de 100 000 de euro/ persoana/ banca).

Orice persoana care a implinit varsta de 18 ani
* Cine poate sa-si deschida un isi va putea deschide un cont de economii per-
cont bancar? sonal. Aceasta trebuie sa prezinte o carte de
identitate valabila.
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% Metoda ,Explozia stelard ” |--------oooo o,

Presupunand ca ai intrat si tu in posesia unui astfel de pliant si ai aflat o serie de
informatii despre economisire, raspunde la intrebarile de mai jos.

1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| :
: Unde se poate deschide !
1 .. 1
: un cont de economii? :
: :
1 1
% !
! 1
: Ce este un cont Cum aleg produsul ;
i de economii? potivit nevoilor mele? !
i\ !
1 1
1 1
1 1
1 1
i :
! A . - - 1
: Cand se poate deschide Cine poate deschide !
! s . 1
! un cont de economii? un cont de economii? !
1 1
1 1

Care este diferenta dintre un depozit bancar si un cont de economii?
Conturile de economii si depozitele sunt produse bancare destinate atragerii de lichi-
ditate (bani) de la populatie sau companii, in schimbul unei dobanzi.

t
I & un depozit se constituie pe o pe-

rioada fixa care poate fi prelungita
% depozitul clasic are o scadenta

% contul de economii se constitu-
ie pe o pericada nedeterminata

% contul de economii nu are sca-
denta

% poti depune si ridica o suma

care trebuie respectata

% retragerea banilor inainte de
termen duce la pierderea doban-
Zii

de bani fara restrictionare (poti sa
ai acces tot timpul la bani)

Fu EE EE EE EE EE O O o E Em E,
- o Em EE o o o s e Ee
- e o o o o o Em Em am w

Sm Em EE EE O o e o o Em

\
I A economisi: '
i & fnseamna a pune o suma de bani ,deoparte” pentru a fi cheltuiti cu alte ocazii; i
+ & presupune folosirea chibzuitd a banilor; ;
: & fnseamni agonisire sau surplus atunci cand veniturile depasesc cheltuielile. i
E Bancile pun la dispozitie o gama variata de produse de economisire, printre E
i cele mai des utilizate fiind: E
i & depozitele bancare; i
i & conturile de economii. E
i Important este sa fii informat si sa alegi varianta cea mai potrivita. i

/

__________________________________________________________________________________________
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aq SPUNE-TI PAREREA!

Depunand banii la
bancd, vei primi o suma de
bani, sub forma de doban-
da. Dobanda este una din-
tre cadile prin care banii tai
se pot Inmulti.

Spune-ti parerea in
legatura cu afirmatiile de
mai sus.

(&3 REFLECTEAZA!

™ Indiferent de sume-
le de care dispui, nu este
imposibil sa pui bani deo-
parte.
Totul depinde de
tine si de modul de organi-
zare a bugetului personal.

ﬁ'& AFLA MAI MULTE!
[ ]

Cea mai populara
strategie de economisire pe
care antreprenorii o folosesc
este metoda 50-30-20.

Cum functioneaza
metoda 50-30-207?

Din venitul total:
-50% vei pune deoparte
pentru a plati utilitatile,
ratele sau alte nevoi strict
necesare;

-30% din bani vor fi chel-
tuiti pentru hrana si dis-
tractie;

-20% din banii castigati
lunar vor fi directionati
cdtre contul de economii.

Folosind  aceasta
metoda, la sfarsitul anu-
lui vei avea o suma de bani
care iti va da mai multa in-
credere 1n tine.

APLICA!

1. Propune o strategie de economisire. Poti pleca de la banii
de care dispui. Deciziile privind economisirea trebuie sa tina
cont de modul de viata al fiecaruia, dar si sa fie ajustate atunci
cand este cazul.

2. Prezinta colegilor modalitatea prin care tu pui bani, deoparte”.

3. Gandeste o strategie de economisire pe care ai putea sa o
pui in aplicare.

BIESTClo P EIRIAL "

Institutiile bancare au
diversificat variantele
de economisire, introdu-
cand un nou produs:
Contul de economii
pentru copii.

B De ce crezi ca bancile au in oferta lor si Contul de econo-
mii pentru copii?
B Ce le-a determinat sa se gandeasca la un astfel de produs
bancar?
B Creeaza un produs bancar pentru nevoile tale.
B Stiati ca bancile din Romania ofera in prezent si conturi de
economii pentru copii?

A economisi este important deoarece este modul in
care poti realiza proiectele si planurile tale. Este usor sa eco-

nomisesti daca o faci in ritmul tau. Parintii/ tutorii pot des-
chide conturi pentru copii.

Un buget personal te va ajuta sa observi cum ai putea
sa reduci din cheltuieli sau chiar sa economisesti. Acest lucru
va contribui la identificarea cheltuielilor tale si la o gestiona-
re corectd a acestora.
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Bancile au creat si oferte pentru copii. Acestea sunt personalizate in functie de strategia
fiecarei banci. lata cateva exemple de oferte existente pe piata:

- copiii pdnd la vdrsta de 18 ani pot avea acces la sumele din conturi numai cu acordul pa-
rintilor, la majorat devin titulari de cont, iar pdrintii nu mai au acces la banii economisiti in aceste
depozite;

- copiii sub 14 ani pot efectua operatiuni numai cu ajutorul pdrintilor sau tutorilor, iar cei
intre 14 si 18 ani pot depune sume fdrd acordul acestora, dar nu pot retrage bani decdt dacd sunt
insotiti;

- copiii care au intre 14 si 18 ani pot efectua operatiuni in cont cu acordul scris, depus la
bancd de cdtre adulti.

APLICA!
1. Care este parerea ta despre conturile de economii pentru copii?

2. Conturile de economii pentru copii reprezinta o metoda buna de economisire? Argumenteaza!

’ PORTOFOLIU

Presupunand ca esti consultant al unei banci, gdndeste o strategie de promovare
a unui card pentru copii.

In redactarea strategiei, urmareste informatiile:

O conditii de obtinere a cardului;

O modalitati de folosire;

Q promotii in cazul efectuarii de plati folosind cardul;

Q obtinerea de puncte bonus de la unii comercianti in urma utilizarii cardului;

Q alte servicii.

¢

Economisirea dedicata copiilor are nenumarate scopuri: invatamantin
mediul privat sau servicii de sandtate privata etc. Parintii iau in calcul aceasta
forma de economisire din ce in ce mai mult, deoarece educatia si sanatatea co-
piilor se afla intotdeauna pe primul loc.

S OO >
Cele mai multe banci din Romania au In oferta lor si conturile de econo-
mii pentru copii.

Acestea reprezinta o metoda prin care se pot economisi bani pentru vi-
itorul copilului. Este asemanator cu un cont de economii clasic. Pentru ca banii
sunt tinuti In conturi pe o perioada mai lunga de timp, dobanzile sunt mai bune
comparativ cu alte produse de economisire.

= S OO >

—
—

@

ron

Avantaje ale conturilor de economisire pentru copii:

L se pot depune sume de bani in functie de posibilitatile fiecaruia de economisire;
% banii se acumuleaza in acelasi cont si sunt usor de gestionat;

G la sfarsitul fiecdrei luni, banca majoreaza sumele existente in cont cu doban-
da aferenta lunii incheiate.
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?\! Metoda ,Palariile ganditoare”  ~-------------mmmmmmemm

Grupati-va In 6 echipe. Fiecare echipa ,va purta” o palarie. Palariile sunt
»,ganditoare”. Fiecare echipa va rezolva cerinta din dreptul unei palarii. Faceti schimb
o a

de ,palarii” intre echipe si evaluati-va, analizand rezolvarile colegilor. Completati-le
daca este necesar.

D
—

PeElEn ellofl - Informeaza-te!
Ce institutii pun la dispozitie instrumente de economisire pentru
copii?

. .
. ~ Palaria rosie - Spune ce simti! .
. Descrie ce simti in legatura cu faptul ca existd banci care au,
. ' introdus Contul de economii pentru copii. .

: Palaria neagra - Prezinta aspectele negative! :
. Ce dezavantaje consideri ca ar putea avea Contul de economii-
. pentru copii? .

Palaria verde - Genereaza idei noi! .
Formuleaza trei intrebari referitoare la Contul de economii.
pentru copii. .

- Prezinta aspectele pozitive!
Prezinta avantajele acestui produs.

Palaria albastra - Clarifica!
Care sunt cele mai bune oferte existente pe piata, privind
Contul de economii pentru copii?
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I. RELATIA CONSUMATORULUI CU INSTITUTIILE BANCARE
I.3. ALEGEREA OFERTEI BANCARE
(TERMENI Al CONTRACTULUI; DOBANDA, COMISIOANE)
AVANTAJE SI RISCURI IN RAPORT CU INSTITUTIILE BANCARE

ANALIZEAZA!
3 Cum alege un client responsabil un produs din oferta bancara in functie de nevoile sale?

Bancile se preocupa foarte mult de promovarea fiecarei oferte bancare pe care o
pune la dispozitia clientilor sai. Astfel, fiecare banca pune la dispozitia clientilor consilieri
bancari. Acestia 1i pot ajuta sa isi defineasca mai clar nevoile si sa-si aleaga cel mai potrivit
produs.

In alegerea ofertei bancare, clientii vor avea in vedere:

& compararea bancilor si a ofertelor existente pe piat3;
& analiza ofertei de produse si de servicii;
% negocierea/ stabilirea unor detalii personale.

e

. Ina-
eputatia 5 i

bancii este un e inte . Qe

o PR % a lua decizia

criteriu care trebu- P . 6"’% finali si de a te ho-

ie luat 1n considerare,

insa decizia finala trebuie

sa se bazeze pe date concrete
prin compararea serviciilor

tarl asupra unei banci,
solicitd o intalnire cu unul
dintre consultantii bancii. Este

_ e : . important sa porti o dis-
oferite, dar si a nivelului . s A e A weslEblL e
comisioanelor as® A . < ) - et

) S \Y Analizeaza 4y negocia/ stabili
DIEEEE, ¢ oferta de produse Uz unele detalii.
si de servicii, modul in R

care stiu sa-sirespecte clientii, dar
si instrumentele si mijloacele de plata moderne
folosite, precum accesul conturilor de la distanta: internet
banking, mobile banking etc.

______________________________________________________________________________________________

! Printre cele mai importante criterii in alegerea ofertei bancare vor fi costurile si cali- !
' tatea serviciilor. Niciun client nu vrea sa iroseasca bani pe comisioane mari sau pe taxe care
' U sunt necesare. !
i De asemenea, sunt importanti termenii si conditiile bancii. Cu cat o banca este mai i
\ »transparentd”, cu atat ea prezintd mai multa incredere. !

______________________________________________________________________________________________
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Descopera informatii despre cele mai utilizate produse bancare.

CREDITAREA

O
CREDITUL BANCAR

N 1. Ce produs de finantare/ creditare mi se po-
I triveste?

''a) credit pentru achizitia/ constructia unei locuinte
1 b) credit de consum (credite pentru nevoi persona- j

S

Ie) (]

ECONOMISIREA

0 CONTUL DE ECONOMII /
DEPOZITUL BANCAR

1 1. Care sunt caracteristicile unui cont de 1
! economii? !

. . v I
1a) indiferent de suma depusd, aceasta va i
F'acumula o doband3, care este variabili; .

1b) posibilitatea de a depune/ retrage bani |

12.De ce suma de bani am nevoie? |1 fird a fi afectati dobanda: |
. . . . o

' In stablhr.ea s'umei de Fare am n'evo%e, tretfule. 1 1©) tranzactiile sunt gratuite (la cele mai |
; sa fie evaluat obiectiv, atat nivelul veniturilor, cat si , 'multe banci); .
1al cheltuielilor. 1 ’

: 3. Cum aleg cel mai avantajos credit pentru mine?
1a) consultarea ofertei si a finantatorilor;

: b) perioada de creditare (pe termen scurt, mediu
1 sau lung);

: ¢) analiza termenilor din contract:

1% dobanda aferenti creditului;

I % comisioane (de analizd a dosarului; de adminis-
 trare credit)

I % prime de asigurare;

: & alte costuri.
14. Care sunt documentele pe care trebuie sa le de- 1

: pun la banca? :
1a) copie act de identitate/ adeverinta venituri/ cererea i
! de credit/ acordul de consultare de la Biroul de credite. !
1b) alte documente in functie de reglementarile in- j
: terne ale finantatorului. 1
1 5. Cand voi primi un raspuns la solicitarea mea?

|In maximum 30 de zile va fi stabilitd ehglblhtatea: 1

I chentulul, iar banca 1i va face o oferta. "
16. Ce risc poate sa apara in decursul perioadei de |
:finangare? '
1a) riscul de curs de schimb (cdnd creditul este ob- |

"'tinut intr-o alta monedi decét cea nationala —leul); "
1 b) riscul ratei de dobanda (dobénda poate sa creas- |

I'¢cd si sd influenteze marimea ratei); :
1 ©) riscul diminuarii sau pierderii veniturilor (pier-
: derea temporara a serviciului). :

1 1
N\ Y4

; d) banii sunt asigurati de catre Fondul de :
I Garantare a Depozitelor Bancare. 1
1. Cesunt depozitele bancare? :
1 Depozitele bancare sunt un fel de conturi 1
: de economii, care au reguli diferite. !
13. Care sunt caracteristicile unui depozit y
I'bancar? :
1 a) dobanda este mai mare si este fixa pe peri-
: oada de depunere a banilor; o poti pierde in !
; cazul in care scoti banii inainte de termen.

lb) depozitele bancare sunt fara costuri; !
Ic) banii sunt asigurati de catre Fondul de :
I Garantare a Depozitelor Bancare. 1

1'4. Cont de economii sau depozit la termen? !

1 1a) contul de economii iti permite sa ai ac- 1

ces permanent la bani fira ca dobanda sa X

1 1 fie afectata; I

I'b) depozitul bancar este indicat in cazul in !
j care dispui de o sumd mai mare de bani si
' nu ai nevoie de ei in viitorul apropiat. I
I5 Ce presupune deschiderea/ 1nch1derea:

I 1unui cont/ depozit? [

IDeschlderea '

|Q> completarea unui formular tipizat (cerere); |
:%> copii dupa documente de identificare. :
ilnchiderea: 1
:% la cererea clientului; :
1% la solicitarea bancii; I
'\% in urma decesului unui client. !

4
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Din punctul de vedere al lichidarii, depozitele se impart in doua categorii:
rdepozitele la termen? 1 depozitele la vedere?
[ |

¢ :

Depozitele la termen pot fi re- Depozitul la vedere permite depune-
trase (in principiu) numai la finalul rea si retragerea de numerar in si din cont,
perioadei stabilite. oricand.

Retragerea de numerar se poa- Avantajul unui depozit la vedere con-
te face cu anumite costuri (comision sta in flexibilitatea pe care o are fata de acce-
de retragere inainte de termen si ne- sul la bani; dezavantajul este ca are o doban-

. plata dobanzii). da mai mica decat a depozitului la termen.

L] L]
® & 06 06 06 06 & 0 0 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0o o0 0 ® © 06 06 06 06 0 06 06 0 0 0 06 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 00

3 Ce este dobanda?

Banca atrage bani de la clientii sai, prin produsele si prin serviciile oferite, platindu-le
in schimbul acestora o dobanda pentru conturile/ depozitele constituite. Plata acestor do-
banzi este o cheltuiala pentru banca. Suma depusa acumuleaza o dobanda.

® 6 6 ¢ 0 0o ¢ 0 0 o o

® & 6 0 0 o & ¢ 0 o o

® 6 6 ¢ 0 0o ¢ 0 0 o o
L]

® & 6 0 0 o & ¢ 0 o o

In cazul unor credite bancare, dobanda este platita de catre clientii bancii, pana la
restituirea imprumutului.

Exemplu:
ce e e e e e s e s e e e e e ceeeseseseeeseseee  eee e eeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeteeaeanes
O Dobanda compusa (notata cu D_si repre-
zentand dobanda care se calculeaza la suma
depusa initial marita cu dobanda anului pre-
cedent)

D_=Sx (1+d%)P-S

D_ - valoarea dobanzii compuse

S - suma depusa

d% - rata dobanzii

p - perioada in ani

0000000000000 00000000000000000000 00 © © 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000000 0 00

O Dobanda simpld (notata cu D_ si repre-
zentand dobanda calculata pentru suma de-
pusa S pentru o anumita perioada de timp)
DS=S x d% x p

D, - valoarea dobanzii simple

S - suma depusa

d% - rata dobanzii

p - perioada in ani

00 000000000000 OCOCFOCFOGNOGIIIDS
00 0000000000000 0OCOCGOGCS
o0 00 0000000000000 00 00
@ e 0000000000000 000 0 00

teececececetetetetececetesesctcttee  cesescseccscsccecesescsesesesecesesanes
Exemplu: Ce dobanda se acumuleaza la ¢
o depunere de 50 000 de lei in regim des
dobanda simpl3, pe o perioada de 2 ani, §

daca rata dobanzii este 2,1%?

Exemplu: Ce dobanda se acumuleaza la o
depunere de 50 000 de lei in regim de do-
banda compusa, pe o perioada de 2 ani, daca
rata dobanzii este 2,1%?

500001leix2,1%x2 = 50 000 1leix (1 +2,1%)*-50 000 lei =
=2 100 lei =2122,05 lei

00 0000000000000 000000000000000000 00 000 0000000000000 00000000000000000000000

!
1 |

! .
Se observa ca dobanda compusa este mai avantajoasa pentru deponent decat doban-
da simpla.
O suma de bani este plasata in regim de dobanda compusa, atunci cand la sfarsitul
primei perioade de depunere, dobanda simpla generata este adaugata la suma initiala, pen-
tru a produce la randul ei dobanda. Se spune astfel ca dobanda a fost capitalizata.
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Pentru alegerea unui produs bancar din oferta bancara, precum si a bancii,
este foarte important sa fie comparate mai multe oferte prezente pe piata.

Atunci cand se incheie un contract cu banca furnizoare este bine sa analizam ter-
menii contractului: termene, dobanzi, comisioane etc. Acestia sunt trecuti in contract in
functie de produsul ales.

Comisioanele/ costurile practicate de banci, precum si serviciile suplimentare
cuprinse In oferta bancii sunt necesare in luarea deciziei finale.

Dobanda reprezinta suma de bani pe care banca o plateste in cazul unor produse
de economisire sau pe care o plateste clientul in cazul unui credit, reprezentand pretul

__________________________________________________________________

o -

__________________________________________________________________________________________

APLICA!

1. Un client depune pe o perioada de un an, la o banca, suma de 30.000 de lei, cu un procent
al dobanzii de 1,5% pe an. Care este dobanda simpla obtinuta dupa un an?

2. Se plaseaza in regim de dobanda compusa suma de 20 000 de lei cu o rata a dobanzii de
1,5%. Sa se calculeze dobanda dupa 4 ani.

3. Familia A a contractat un credit pentru nevoi personale, in valoare de 15.000 de lei, pen-
tru o perioada de un an de zile, cu o dobanda de 6,5% pe an. Ce dobanda va plati la sfarsitul
perioadei de creditare? (banca va calcula dobanda simpla la creditul acordat).

3 Care sunt avantajele si riscurile in raport cu institutiile bancare?

Pentru a pastra banii in siguranta, este necesar sa apelam la serviciile unei institutii
bancare.

in utilizarea instrumentelor financiare oferite de binci, riscul de a rimane firi bani
este foarte mic.

Banii din depozitele bancare, indiferent de banca la care apelam, sunt garantati de
Fondul de Garantare in limita a 100.000 de euro.

Pentru conturile bancare, pentru a nu pierde bani, este necesar sa analizam stabilita-
tea si siguranta institutiei bancare.

U Stabilitatea unei binci este datd de vechimea pe piata, dar si de un istoric pozitiv.

& Siguranta presupune asigurarea.

Pentru a asigura securitatea si stabilitatea sistemului financiar, au fost infiintate
agentii care au ca obiective reglementarea si monitorizarea institutiilor financiare. Aceste
agentii asigura o buna functionare a institutiilor financiare.

Sistemul European al Bancilor Centrale este format din Banca Centrala Europeana si:
bancile centrale nationale ale tarilor membre ale Uniunii Europene, in cazul Romaniei, B.N.R.
Asociatia Romana a Bancilor a propus autoritatilor o serie de modalitati concrete de:

:colaborare institutionala pentru asigurarea unei protectii juridice eficiente pentru utilizato-:
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APLICA!

Pentru alegerea unei oferte bancare optime compara
ofertele unor banci pentru deschiderea/ inchiderea unui cont
bancar de economisire pentru copii. Pentru culegerea unor
informatii corecte despre banci si despre produsele acestora,
poti utiliza internetul. Informatii utile gasesti accesand
link-urile:
= https://www.finzoom.ro/depozite/la-termen/
= https://www.bnro.ro/Banci-comerciale-1333-Mobile.aspx

Alege doua banci. Completeaza o fisa precum cea de
mai jos pentru fiecare banca. Compara informatiile, apoi sta-
bileste ce banca se potriveste criteriilor tale.

FISA DE ANALIZA

Produsul ales: ....cceciiiiimmmeciiiiiineneeiiisressssssssssnsssssssns
Banca: ......

Cum se deschide un cont/ depozit?
Cat se poate economisi?

Cum se depun banii?

Cum am acces la bani?

Ce dobanda se primeste?

Ce beneficii ofera in plus banca?
Economiile din cont sunt sigure?

Ce comision percepe banca pentru:
% deschiderea contului/ depozitului;
% administrarea contului/ depozitului;
% inchiderea contului/ depozitului;
% transferuri de bani;
% alte servicii bancare. y

’ PORTOFOLIU

Realizeaza un sondaj de opinie printre cunostintele
tale. Trebuie sa ai In vedere urmatoarele intrebari:

O Ce produse bancare utilizeaza?

O Ce servicii bancare folosec?

O Ce probleme au intdmpinat in utilizarea produse-
lor si a serviciilor bancare?

Redacteaza o lista cu riscurile pe care le-ai identifi-
cat. Prezinta-le in clasa.

Analizati-le si formulati concluzii.

QQ SPUNE-TI PAREREA!

Asociatia Romaéana
a Bancilor (ARB) se pre-
ocupa de imbunatatirea
activitatii de creditare
prin reducerea riscului
de frauda.

Spune-ti parerea in
legatura cu aceasta activi-
tate!

4™e REFLECTEAZA!
~  Comunitatea ban-
cara sustine necesitatea
implementarii unor pro-
iecte, avand drept scop
protectia clientilor.
Propune un proiect
pentru protectia clientilor!

lih AFLA MAI MULTE!

Creditul te poa-
te ajuta sa-ti gestionezi
cu succes banii si sa-ti
imbunatatesti stilul de
viatd sau te poate con-
duce catre faliment.

e
Fhe,
Lucreaza in echipa!

Realizati un pliant
cu tema:

»,Cum aleg o bancad
pentru primul meu cont de
economii”.
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Il. RELATIA CONSUMATORULUI

CU INSTITUTIILE FINANCIARE NEBANCARE
11.1. PRODUSE $I SERVICII DE ASIGURARE

- fard asigurdri, n-ar exista zgdrie-nori, deoarece niciun muncitor n-ar accepta sd lucreze
la o asemenea indltime, riscdnd sd facd un plonjon mortal si sd-si lase familia in mizerie...”
Henry Ford

ANALIZEAZA!

Plecand de la ceea ce spunea Henry Ford ,..fdrd asigurdri, n-ar exista zgdrie-nori,
deoarece niciun muncitor n-ar accepta sd lucreze la o asemenea indltime, riscdnd sd facd un
plonjon mortal si sd-si lase familia in mizerie...”, se poate spune ca odata cu aparitia societatii
umane a aparut si notiunea de asigurare Impotriva unor riscuri.

3 Ce este riscul?

Riscul este definit ca posibilitatea de a cadea intr-o primejdie, intr-un necaz, intr-o
paguba. Pericolele la care pot fi expusi oamenii sunt variate: catastrofe - calamitati naturale
ori catastrofe - calamitati tehnice.

f

: Catastrofe sau calamitati tehnice:
I accidentele rutiere, maritime sau 1

Catastrofe sau calamitati naturale:
incendiile, inundatiile, seceta, seis-
mele, furtunile, alunecarile de za-
pada, caderile de grindina etc.

: de aviatie, incendiile si exploziile, :
1 prabusirile de cladiri etc. I

- e o o o oam w

1
1
1
1
L

L J

3 Ce sunt produsele si serviciile de asigurare?

Produsele si serviciile de asigurare reprezinta o forma de protectie in cazul unor
pierderi datorate unor riscuri. Intr-o economie naturald, putem spune despre conceptul de
asigurare ca este o forma de ajutorare intre indivizii dintr-o societate.

Asigurarile reprezintd un instrument foarte important pentru o viata linistita si un
viitor sigur si lipsit de griji.

3 Ce produse si servicii de asigurare intalnim pe piata din Romania?
Pe piata din Romania regasim urmatoarele produse si servicii de asigurare:

................... PRODUSE :+eveeeeeeeeessnnne, eovnnnneeeceeesines SERVICIL voeevvneeeeeeennns,

% asigurari de viata; : I < . L
: AR . .+ % servicii de consultanta in adminis- :
: & asigurari generale (de accidente si @ . . A cox b
: < . : : trarea si controlul riscurilor; in legatura :
de boala; de mijloace de transport fero- : : . . . . :
. . . . ¢+ cu transferul riscurilor prin asigurare; :
viar, terestru, aerian, naval; de incendiu : : . ) e .. . o :
) e ¢ : In domeniul avizarii, documentarii si re- :
si calamitati naturale; de daune la pro- : : . :
ST < e ¢ ¢ cuperarii daunelor; :
: prietati; de raspundere civila pentru : . . .
: . . . - : % negociere a conditiilor politelor de asi-
. autovehicule; agricole; profesionale; de : :

o . . s g : gurare si Inchiderea lor in numele clientilor;
credite si de garantii; de pierderi finan- : : Jo .
. : ¢ % revizuire a contractelor de asigurare
ciare etc.); :

. < . .. < ¢ . existente si optimizarea lor, prin prisma :

& asigurari obligatorii (se referda la : D : :
L A . ¢ ¢ conditiilor si a preturilor; :
: asigurarea RCA si asigurarea obligato- : : . :
Do o : % alte servicii. :
rie a locuintei). o :
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: Analizeaza simbolurile din imaginea
- alaturata. Ce servicii de asigurare simbolizeaza?
Prezinta-le si argumenteaza-ti raspunsul!

Inainte de a incheia un contract de asigurare,
clientul are dreptul sa primeasca informatii referi-
toare la conditiile contractuale. Contractul cuprinde:
1. Cererea de asigurare;

2. Prezentele conditii contractuale;

3. Polita de asigurare ce reprezinta confirmarea
scrisd a Inceperii contractului de asigurare;

4. Documentele-anexd.

3 Care sunt principalele elemente ale unei asigurari?

Asiguratorul Asiguratul

societatea de asigurari,
care isi asuma raspunde-
rea de a acoperi pagubele
asigurate de catre asigurat

persoana fizica sau juridi-
ca ce se asigura impotriva
unor riscuri ce pot aparea

Contractantul asigurarii

persoana fizica sau juridica
care incheie o asigurare, fara
ca aceasta sa obtina calitatea
de asigurat

Evaluarea

Beneficiarul asigurarii

persoana care are dreptul
sd incaseze suma asigurata

Suma asigurata

valoarea pentru care asi-
guratorul isi asuma ras-
punderea in cazul produce-
rii unui eveniment

Riscul asigurat

evenimentul care il obliga pe
asigurator sa plateasca asi-
guratului sau beneficiarului
asigurarii suma asigurata

Prima de asigurare
suma de bani pe care asi-

guratul o plateste asigura-
torului

element specific asigurarilor
de bunuri

Durata asigurarii

perioada de timp pentru care
raman valabile conditiile de
asigurare intre asigurator si

.

Contractul de asigurare

asigurat
|
!

actul juridic prin care se reglementeaza raporturile juridice dintre partile contractante

3 Care sunt principalele functii ale asigurarilor?

FUNCTIILE ASIGURARILOR

$

Functia de repartitie se refera la for-
marea fondurilor de asigurare si la distribui-
rea acestora catre destinatiile sale legale.

Functia de control urmareste®
modul de incasare a primelor de asigura-:
re, precum si modul in care se efectueaza’
anumite plati si cheltuieli. .
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Q SPUNE-TI PAREREA!

Cristiano Ronaldo are
o0 asigurare de 103 milioane €
pentru picioare, Michael
Jackson si-a asigurat coarde-
le vocale pentru 5 milioane €,
Daniel Kraig (James Bond)
si-a asigurat intreg corpul
pentru 9,5 milioane $.

Spune-ti parerea in
legatura cu deciziile perso-
nalitatilor In ceea ce prives-
te gestionarea unor riscuri.
Tu ce ti-ai asigura?

f-‘\ REFLECTEAZA!
& & Asigurarea este

definitd ca fiind operatia
financiara ce decurge din-
tr-un contract prin care
asiguratorul se obliga ca in
schimbul unei sume primi-
te (periodic) sa-1 despagu-
beasca pe asigurat in cazul
unor eventuale pierderi su-
ferite In urma unor intam-
pldri neasteptate.

|\ AFLA MAI MULTE!

In luna martie a
anului 1871, printr-un
inalt Decret Domnesc, s-a
infiintat prima societate
romaneasca de asigurari,
cu un capital social de trei
milioane lei. Aceasta avea
numele - DACIA.

La numai doi ani,
in anul 1873, a fost creata a
doua societate romaneasca
de asigurari, cu un capital so-
cial de doua milioane lei. Nu-
mele acestei societdti a fost
- ROMANIA.

Cele doua societati au
fuzionat in anul 1881. Nume-
le noii societati a fost DACIA
ROMANIA si a devenit una din-
tre cele mai puternice societati
de asigurare din tara noastra.

O g

’ A}
1

Asigurarea reprezintd un transfer de risc. Ea:
transfera riscul unor pierderi financiare datorita unor eve-
nimente neprevazute, de la o persoana fizica sau juridica la |
un asigurator. Asiguratul se obliga sa plateasca o prima de i
\_asigurare. ;

____________________________________________________________

____________________________________

APLICA!
1. Ce reprezinta riscul?

2. Cum poate fi definita asigurarea?

3. Enumera produsele de asigurari pe care le intalnim pe pia-
ta din Romania.
4. Tnainte de a alege o asigurare de sianitate trebuie s fii si-
gur ca pretul este unul adecvat, deoarece, cu cat asigurarea
ta acopera mai multe servicii medicale, cu atat pretul acesteia
creste.

Mai jos sunt prezentate doud poduse de asigurari de
sanatate. Compara ofertele. Alege una dintre ele. Ce argumen-

te au stat la baza alegerii fiecaruia dintre voi? .

*@@mﬂmzﬂﬂsxa

in spitalele private sau publice sunt
acoperite/ rambursate asiguratului 80% din
costuri.
Acoperirea include si cazarea unui insotitor.

Pentrultinelsilfamiliajta)

"
F Asigurarea de sanatate privata,
\ cu acoperire din orice unghi privesti.

. PORTOFOLIU

Traim Intr-o lume in care exista riscuri si pericole:
catastrofe naturale, boli, diferite accidente, furturi, pre-
cum si alte evenimente nedorite ce se pot intampla.

O Care este parerea ta in legatura cu posibilitatea de a
transfera riscul unor societati specializate, prin incheierea
de asigurari?

O Propune o modalitate de a economisi bani in familie, in
vederea Incheierii unei polite de asigurare de viata.

76 \ U3. Relatia consumatorului cu institutile bancare si financiare nebancare



DIESTCTOIPIEIRIAT

! / RETINE!

Il. RELATIA CONSUMATORULUI

CU INSTITUTIILE FINANCIARE NEBANCARE
11.2. ALEGEREA OFERTEI. AVANTAJE $I RISCURI
iN RAPORT CU INSTITUTIILE FINANCIARE NEBANCARE

, Sectorul \

Sectorul financiar Sectorul financiar
financiar din Romania nebancar
bancar
Institutiile Fondurile
Institutiile financiare de investitii
bancare nebancare (IFN)
Sectorul
asigurarilor

Fondurile private
de pensii

O Sectorul institutiilor financiare nebancare este o componenta importan-
ta a sistemului financiar din Romania si sursa alternativa de finantare a

economiei reale.

O Institutiile financiare nebancare au o activitate complementara sectoru-
lui bancar. Acestea furnizeaza produse specifice, orientate catre clienti si

domenii cu finantare mai redusa din partea bancilor.

O Selectarea riguroasa a debitorilor este importanta pentru institutiile fi-
nanciare nebancare, avand in vedere ca acestea pot practica rate scazute

ale dobanzilor, ca urmare a debitorilor bun-platnici.

O Creditarea modesta a companiilor la nivelul intregului sistem financiar
reprezinta un potential de crestere.

O Institutiile financiare nebancare au o contributie semnificativa la finan-
tarea sustenabilda a economiei reale, in conditiile respectarii principiilor
stabilitatii financiare.

__________________________________________________________________

1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

o analiza complexa a ofertelor de pe piata.

_______________________________________________________________________________________

Institutiile financiare nebancare ofera clientilor produse si servicii.
Atunci cand avem nevoie de un produs sau de un anumit serviciu trebuie sa facem

S T=T=1=T=1=1=
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3 Ce sunt institutiile financiare nebancare?

Institutiile financiare nebancare sunt entitati ce desfasoara activitate de credi-
tare cu titlu profesional, in conditiile stabilite de lege. Acestea sunt supravegheate de catre
Banca Nationald a Romaniei.

3 Ce tipuri de credite poti accesa prin institutiile financiare nebancare?

[FN-urile pot oferi urmatoarele servicii, in conformitate cu Legea nr. 93/ 2009:

e acordare de credite (credite de consum, credite ipotecare, credite imobiliare, microcredi-
te, finantarea tranzactiilor comerciale etc.);

* leasing financiar;

e emitere de garantii, asumare de angajamente de garantare/ finantare;

e acordare de credite cu primire de bunuri in gaj, respectiv amanetare prin case de amanet;

e acordare de credite catre membrii unor asociatii, organizate sub forma juridica a caselor
de ajutor reciproc;

e alte forme de finantare de natura creditului.

3 Cum alegem cele mai bune oferte financiare nebancare?

a) stabileste de ce produs/ serviciu ai nevoie si analizeaza termenii din cadrul contractului
Tnainte de a-] semna;
b) compara mai multe oferte, asta te va ajuta sa fii sigur ca alegi cele mai bune variante.

3 Care sunt avantajele si dezavantajele creditelor oferite de institutiile financiare

nebancare?
presvesnesnsacaecess AVANTAJE ceceeceecnncnncennns

:e Acordarea simpla si rapida a creditului;
§o Numarul redus de documente necesare;
‘e Timpul scurt de analiza a dosarului;

‘e Obtinerea creditului online, fara a fi ne-
voie si te deplasezi.

APLICA!
1. Prezintd avantajele si dezavantajele institutiilor financiare nebancare.

sevveceneceecess DEZAVANTAJE tovevceeeeennenes

‘e Suma maxima oferita;
e Durata de rambursare a creditului.

2. In situatia in care o familie are un credit, cum se poate proteja de riscul de a nu-si putea
plati datoria, din cauza unui accident?

3. Mihnea a implinit 18 ani si s-a grabit sa faca un credit bancar pentru a-si cumpara un ceas.
Deoarece intr-o luna nu a reusit sa-si plateasca rata la timp, aceasta a acumulat penalizari.
Luna urmatoare rata a fost mult mai mare. Mihnea s-a descurcat cu greu.

a) Ce parere ai despre faptul ca Mihnea a facut un credit pentru a cumpara un ceas?

b) Ce alta varianta ar fi putut sa ia in calcul Mihnea?

c) De ce crezi ca Mihnea s-a descurcat greu cu ratele?

PORTOFOLIU

Impartiti-va in patru echipe. Aveti la dispozitie patru coli de flipchart. Pe doud dintre
acestea se va afla scris: Creditul / pareri pro, iar pe celelalte doua Creditul/ pareri contra.
Echipele au la dispozitie zece minute pentru a completa foile cu informatii.

Se afiseaza foile. Se prezinta informatiile. Se poarta discutii. Se analizeaza toate informatiile.
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<< RECAPITULARE >>

Completeaza organizatorul de mai jos cu informatiile date, caracteristice
institutiilor bancare.

Institutii bancare

Produse Servicii

(credite pe termen scurt, mediu si lung; colectare numerar; schimb valutar; certificate de depo-
zite; carduri; garantii bancare; pldti inter/ intrabancare; transferuri interbancare; incasdri si
pldti in numerar; depozite la termen; pdstrare a valorilor in tezaur; produse derivate; compen-
sdri interbancare; depozite la vedere)

2 | Imagineaza-ti calucrezila o banca si trebuie sa propui lansarea unui card ban-
car pentru copii.
Care sunt caracteristicile acestui card?
Cine il poate folosi?
Ce avantaje poti avea prin folosirea lui?

W
CARDH%'L-DI\ER N-AME

3 | Care sunt cele doua functii ale asigurarilor? Descrie-le!

4 | Ce presupune asigurarea proprietatii? Spune-ti parerea in legatura cu impor-
tanta unei astfel de asigurari.

5 | Defineste riscul. Prezinta trei exemple.
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EVALUARE >>

1 | Asociaza elementele din prima coloana cu cele din a doua coloana.

SERVICII

PRODUSE

( 2\
Lansarea pe piata a unui produs presupune o munca de elabora-

_ re ampla si de durata.

J
( )
Durata de viata a serviciilor este mai mare.
. J
( N
Ritmul de diversificare a serviciilor este mai accelerat.
. J
( N

Durata de viata a produselor bancare este mai scurtd, pentru ca

| cererea pietei este intr-o dinamica continua. )

2
Serviciile bancare sunt In exclusivitate o sursa de venituri pen-

| tru banca.

J
( . . "~ "~ -~ .- . . . . \

Veniturile incasate in urma prestarii de servicii financiare sunt
kmai reduse.

J
2 | Alege raspunsul corect.

~  Model

Produsele de asigurare pot fi: Produsele de economisire cel mai des uti-

a) servicii de consultanta, asigurari generale, lizate sunt:

asigurari obligatorii; duri urid
asiguréri de viata, asigurari generale, asigu- a) car ur%, conturi e_gconorlnll,

rari obligatorii; b) conturi de economii, credite;

)
c) asigurari de viata, servicii de consultanta, ¢) conturi de economii, depozite bancare.
asigurari obligatorii.

3 | Cereprezinta dobanda? Dar comisioanele?

4 | Enumera principalele elemente ale unei asigurari.

Model asiguratorul

5 Realizeaza un text de 6-8 randuri, folosind cuvintele economisire, asigurare,

dobanda, ofertad.

BAREM:

Cerinta 1 4x0,75=3p.
Cerinta 2 1p.
Cerinta 3 2x0,75=1,5p
Cerinta 4 8x0,25=2p.
Cerinta 5 1,50
- incadrarea in cerintd, exprimare clara 2x0,25=0,5
- utilizarea cuvintelor date 4x0,25=1

1 punct din oficiu
Total: 10 puncte
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UNITATEA 4

PROIECT EDUCATIONAL )

CONTINUTURI

)

I. Elaborarea si derularea proiectului
educational pe teme economico-financiare

1.1. Alegerea temei

1.2. Elaborarea fisei de proiect
1.3. Derularea proiectului propus
l.4. Evaluarea proiectului propus




I. ELABORAREA S| DERULAREA PROIECTULUI EDUCATIONAL
PE TEME ECONOMICO-FINANCIARE
PROIECTUL EDUCATIONAL

,Nu este necesar sd faci lucruri extraordinare pentru a obtine rezultate extraordinare.”
Warren Buffet

% Sa ne amintim despre proiectul educational!
% Completeaza schema de mai jos.

PROIECT
EDUCATIONAL

‘@ z

Ce este un proiect

Cine poate scrie un

proiect
educational? educational?
Q De ce este important
Unde poate fi sa ne implicam in Cand se poate
derulat un proiect scrierea/ desfasu- desfasura un proiect
educational? rarea unui proiect educational?
educational?

»Reusita oricarui proiect sta in detalii.”
David O. Selznick

In cadrul proiectului educational vei fi pus in situatia de a descoperi singur raspun-
suri la intrebari si la situatii-problema, avand ocazia sa-ti consolidezi astfel cunostintele
dobandite prin experienta proprie.
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Pentru realizarea unui proiect educational de succes este necesara parcurgerea

unor pasi.

Sa ni-i amintim!
ALEGEREA TEMEI

O®

Este etapa in cadrul careia
se va identifica o serie de
nevoi/ probleme cu privire

la educatia financiara.

02

ELABORAREA FISEI
DE PROIECT

04

EVALUAREA PROIECTULUI
PROPUS

Evaluarea proiectului se va
realiza atat la finalul, cat si
e parcursul proiectului.

Este etapa in care se va
realiza proiectarea intregii
activitati a proiectului.

03

DERULAREA PROIECTULUI
PROPUS

Este etapa in care se vor
realiza activitatile propuse
in proiect, respectandu-se
fisa proiectului.

Un proiect educational se poate derula atat in cadrul unitatii scolare, cat si in afara
acesteia, avand diversi parteneri.

Proiectul se poate realiza fara partener (varianta A) sau in parteneriat (varianta B).
In cazul in care se va opta pentru varianta B, trebuie si ne cunoastem partenerii colabora-
tori, apoi sa parcurgem alaturi de acestia pasii necesari scrierii proiectului.

Este deosebit de importanta colaborarea intre parteneri.
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01

B [dentificati nevoi/ probleme cu privire la educatia financiara.
B Evaluati posibilitatea de a raspunde acestor nevoi/ probleme.
ALEGEREA TEMEI B Luati o decizie privind tema proiectului.

GEE N e o .y

am EE I S S S O S O S S D S S S S S S S S S S S S S S S S S

Folosind tehnica Lotus (Floarea de nufar), stabiliti un titlu pentru proiectul educa-
tional pe care doriti sa 1l realizati.

Elevii sunt grupati in 8 echipe. Dintr-un bol in care se afla 8 bilete, un reprezentant al
fiecarei echipe va extrage cate un bilet. Pe aceste bilete va fi scris unul dintre titlurile notate
in petalele florii de lotus.

Sarcina fiecarei echipe va fi de a nota pe coli de flipchart idei/ concepte/ teorii legate
de tema aleasa.

La final, fiecare echipa isi va prezenta si isi va sustine tema cu argumente.

3 Prin vot alegeti tema care se potriveste cel mai mult cu dorintele voastre.

Cum ne
cheltuim
banii?

Publicatie

Saptamana pe teme
globala a economico-
banilor financiare

Protectia Sa
PROIECT infiintam
EDUCATIONAL o banca!
[storia
Influenta Bancii
reclamelor Nationale

a Romaniei

Istoricul
monedei

euro
y

e Pentru rezolvarea cerintei, va puteti ajuta de urmatoarele intrebari:

De ce un proiect cu tema .....7
Ce noutati ar aduce proiectul?
Ce actiuni vor fi vizate in cadrul proiectului?
Cum va ganditi sa 1l implementati?
La ce rezultate va asteptati?
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Logo-ul proiectului

Metoda ,,Brainstorming” =  ------m-mmmmmmmmmmemmmomoomoeoeoeooooooooo

Pentru a alege logo-ul potrivit pentru proiect, organizati un concurs la nivelul

clasei. Grupati pe echipe, creati cate un logo.

Fiecare echipa isi va sustine logo-ul propus cu argumente. Votati cel mai potrivit

logo pentru proiect. Acesta va insoti proiectul pe intreaga perioada de implementare,
facandu-l usor de identificat.

Exemple de logo-uri:

 J0 TR T T TR T TR S IO IO B

O (%85

Jarnalul proiectului

& Realizeaza un jurnal pe parcursul desfisuridrii proiectului.
% Noteazi in jurnal intAmplari, evenimente la care participi, emotii traite,
activitati realizate alaturi de colegi.

co

o Intrebiri care te pot ajuta in completarea jurnalului

- M-am implicat in derularea proiectului?

- M-am integrat in echipa?

- Am fost cooperant?

- Am reusit sa duc la bun sfarsit sarcinile proiectului?

- Rolul din proiect mi s-a potrivit?

- Am aflat noutati despre colegii mei?

- Activitatile desfasurate in cadrul proiectului au fost interesante?
- Ce poti spune despre tine la finalul proiectului?

~e

& Adauga in jurnalul proiectului poze din cadrul activitatilor, organizatori gra-
fici privind rezultatele proiectului si alte elemente pe care le consideri potrivite.

& Poti adauga Jurnalul proiectului la portofoliul personal. Foloseste-l pentru au-
toevaluare!
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U 2 B Culegeti informatii privind tema aleasa. |

B Proiectati activitatile din cadrul proiectului. |

ELABORAREA FISEI | Completati fisa proiectului. [
DE PROIECT ]

’\! Metoda ,Graffiti” f----mom .

Grupatiin 4 echipe, raspundeti cerintelor de mai jos, tinand cont de tema pe care
ati ales-o pentru proiect.

Fiecare echipa va avea la dispozitie o foaie de flipchart si markere. La final, afi-
sati foile de flipchart pe unul dintre peretii clasei ca niste placi de graffiti. Analizati
raspunsurile si marcati-le pe cele mai potrivite pentru proiect.

- Care este scopul acestui pro- - Ce activitati se pot realiza astfel
iect? incat scopul sa fie atins?
- Ne va ajuta realizarea acestui - Care sunt premisele necesare or-

. ganizarii si realizarii activitatilor
proiect? >

] L propuse’
- Ce implicatii va avea derula- - Cine va fi responsabil cu organiza-
rea proiectului in scoala? rea fiecarei activitati?
'

- Ce rezultate doriti sa obti- - Cum veti promova proiectul si
neti? rezultatele?
- Ceresurse sunt necesare pen- - Cum veti face vizibil proiectul?
tru realizarea proiectului? - Cum va veti da seama daca pro-
- Care vor fi criteriile de evalu- iectul a avut succes?
are?

Folosindu-va de raspunsurile pe care le-ati dat, realizati
fisa proiectului. Urmariti modelul prezentat.
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FISA PROIECTULUI

% Titlul proiectului. Logo-ul si varianta

% Perioada desfiasurarii

U Date de identificare (scoala, clasa, etc.)
% Grupul/ grupurile-tinta

% Scopul si utilitatea proiectului

U Activitati/ subactivitati

% Produsul/ produsele realizate

% Resurse

L, Responsabili de realizarea activitatilor
% Termene de realizare pentru activitati
& Parteneri/ colaboratori implicati

% Indicatori/ criterii de evaluare a activitatilor si a produselor proiectului

% Elemente de vizibilitate si de diseminare a proiectului

»Eficienta muncii in echipa incepe si se incheie cu comunicarea.”
Mike Krzyzewski

Aduna toate datele Intr-un tabel ca in exemplul urmator:

=. = e
— ~ (5 ~
=2 =23 © S = S < @ T8 e
S 295 2] o o © o o =
- (2N = %] 2= et S =
20 "CS"UTS 7 o S 8 g = O U3
5 © © o g I} [} ~ ;_8 .'-5.".:’>
< 32 A A 2 A8 = s ©

RETINE!

Munca in echipa este foarte importanta. Discutati optiunile pentru fiecare com-
ponentd/ sectiune din fisa de proiect. Dezbateti si justificati fiecare alegere.
Prin implicare, cooperare si comunicare veti stabili conexiuni intre informatii,
\Vejci lua decizii impreunad, veti invata unii de la altii.

_________________________________________________________________________________________
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’% Metoda ,Ganditi/ lucrati in perechi/ comunicati” -------------ooooooo

:
. :
. i
E Pentru completarea punctelor din Fisa proiectului este bine s3 formulati intrebari,
' sa discutati, sa dezbateti, sa justificati alegerile ficute, astfel incat proiectul si se poatd
! derula in cele mai bune conditii. Intrebarile va vor ghida in demersurile intreprinse. i
i Organizati in perechi, stabiliti detalii pentru fiecare sectiune prezentata mai jos.

Ce?

Activitati/ subactivitati Resurse

Surse de mijloace
ce pot fi valorificate

Ansamblul de acte

fizice, intelectuale si N R . A 4
< N intr-o imprejurare

morale facute in sco-

pul obtinerii unui Exemple: resurse materiale| @

anumit rezultat (obiecte), resurse umane °

(oameni), resurse infor- °
Exemplu: aplicarea si inter- mationale (informatii), re-
pretarea unor chestionare @ surse financiare (bani)

A

°
[ J
Responsabili

Persoane carora li s-a
incredintat o sarcina/
o responsabilitate

Produsul/ produsele
realizat/ -e

Exemple: Miruna - coor-
Rezultatele materiale donator proiect

ale unei activitati

cu realizarea afisului

Exemple: postere, pliante,
spectacol
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Prin elaborarea fisei de proiect se realizeaza proiectarea intregii activitati din
i cadrul proiectului propus de voi. Este important ca activitdtile sa aibd legatura intre ele,
. astfel incat rezultatele sa fie cele asteptate.

L Py S

Diseminare

Utilizarea si aplica-
rea practica a rezul-
tatelor proiectului

Exemple: prezentarea re-
zultatelor (expozitie, masa < @
rotunda etc.) ®

Indicatori si criterii
de evaluare

Rezultate obtinute in
urma efectuarii activi-
tatilor

Fiecare dintre parti-
cipantii la o activita-
te comuna

Exemple: realizarea unei re-
iste, implicarea unui numar

Exemple: colegii si profe-

sorii de la clasd, colegii din - - de 40 de persoane (30 de
R ’ . Interval de timp, sta copii si 10 adulti) etc.
altd clasa, reprezentanti ai bilit dinainte, in limi-
unor institutii ta caruia trebuie sa se
realizeze activitatile/
L) produsele

Exemple: 10 MAI realiza-
rea unui afis, 1 IUNIE
organizarea unui

concurs
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I u 3 B Realizati activitatile pe care le-ati propus in fisa de proiect. l

| ' I
NSNTLIE W e AN ™ Respectati termenele propuse. o

I W Diseminati rezultatele impreuna cu partenerii din proiect. I

i PROPUS ]

Pe parcursul derularii proiectului, veti realiza activitatile pe care le-ati stabilit ante-
rior. Respectati activitatile si termenele de realizare a acestora.

Rezultatele activitatilor realizate In cadrul proiectului vor fi cele propuse. Ele pot fi
concretizate in produse variate.

un spectacol

de teatru un material postere
video

materiale
informative

expozitii

un memoriu
catre autoritati

minimonografie

Dupa derularea proiectului, organizati diferite activitati in cadrul carora sa prezen-
tati aceste produse colegilor din scoala, profesorilor, parintilor, comunitatii locale.

L[] [ J [ ] [ ]
: Realizati o brosura cu bune ¢ Creati o expozitie cu produse- ¢
« practici, utilizand pozele realizate, fise, « « le obtinute de voi in cadrul proiectu- .
. afise, postere etc. o0 ui :
® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o o o o 0o 0 0o 0 0 0 0 o0 ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0o 0o 0 0o 0 0 0 o0

____________________________________________________________________________________________

v

Promovand rezultatele obtinute, veti reusi sa faceti vizibil proiectul pe care l-ati
implementat, dar si rezultatele obtinute. Astfel, actiunile voastre vor fi apreciate si veti
fi un exemplu bun de urmat pentru altii.

____________________________________________________________________________________________
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U 4 B Evaluati derularea proiectului.

B Verificati daca ati realizat toate actiunile propuse.
EVALUAREA PROIECTULUI B PN i a e

PROPUS

Evaluarea proiectului se realizeaza atat pe parcursul deruldrii acestuia, cat si
la finalul sau. Verificati daca ati realizat tot ceea ce v-ati propus in fisa proiectului.

FISA DE OBSERVARE SI DE EVALUARE A ACTIVITATII ELEVULUI (model)

Criterii de evaluare Punctaj| Observatii
1.Gradul de indeplinire a sarcinilor stabilite

2.Calitatea materialelor/ activitatilor realizate

3.Capacitatea de asumare a unui rol in cadrul grupului/ subgrupului
4.Spiritul de colaborare si de adaptare la activitatea in echipa
5.Spiritul de initiativa

Pentru fiecare criteriu se acordd note de la 1 la 10. Nota finald atribuitd fiecdrui elev se
coristituie din media notelor obtinute la fiecare criteriu.
N

(o=

A Metoda , Portofoliul” @ -------mmmmmmmmem o

La finalul proiectului, toate materialele vor fi centralizate intr-un portofoliu al
proiectului. Vom pune in acesta toate materialele folosite, precum si produsele obtinute.

i

1

1

1

1

1

1

' - [‘

1

1

1

i J }

i U

: R

i N

1 o o o — A

: Portofoliul proiectului [ s ’

. ipi, emotil traite, ac- q

i . :

; |pletarea jurnalului 1 1

: -::pmiecm\ui? § :

i %, Fisa proiectului - A :

: 1

. . P 1

i % Produse realizate 4 :

! Jteresante? z H

1 ) i :

! % Fisa de observare si de evaluare , E i

i ftatilor, organizatori gra- 1

: rpaas - sente pe care e consideri :

i a activitatii elevului L i

: personal. Foloseste-l s t€ o :
. . - G

: % Jurnalul proiectului pe care l-ai o '

: 1

; - !

' completat de-a lungul proiectului !

1

. .

: % Alte materiale J o

i

: 1

i u cumunicnrzﬂ"_ 1

: Mike Krzyzewski :

i i

: 1

1 k .

: 1

: 1

: 1

: 1

: 1
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AUTOEVALUAREA

»,Cunoaste-te pe tine insuti!”
Socrate

Autoevaluarea te va ajuta sa iti Iimbunatatesti modul de invatare. Aceasta reprezinta
o treapta spre succesul personal. Este esential sa te autoevaluezi, deoarece iti vei cunoaste:
* punctele slabe - pe care vei Incerca sa le estompezi;

* abilitatile - pe care le vei amplifica.

Ai avut de realizat un jurnal al proiectului pe toata durata derularii acestuia. Cu
ajutorul lui, trecand in revista etapele parcurse si progresele facute, completeaza fisa de
autoevaluare prezentata mai jos.

Te poti cunoaste mai bine prin analiza si prin autoevaluare!

Indicatii:
Completeaza gradul de satisfactie a propriei activitati cu aprecieri
obiective. Te poti aprecia folosind urmatoarele calificative:
Satisfacator (S)
Bine (B)
Foarte bine (FB) !

______________________________________________________________________________________

0500000083 0d3600080d .

Fisa de autoevaluare

A. Apreciaza prestatia ta din cadrul proiectului, urmarind criteriile de autoe-
valuare din tabelul urmator:

Grad de satisfactie a pro-
CRITERII DE AUTOEVALUARE priei activitati
S B FB

1. Implicarea in proiectul educational

2. Asumarea rolului in cadrul proiectului educational
3. Relatia cu toti colegii

4. Comunicarea in cadrul grupului

5. Perseverenta in atingerea obiectivelor

B. Reflecteaza asupra activitatii tale!
& Mi-as putea imbundtati performantele daca ........ccoeeeveereeveenees

& Am invatat in cadrul echipei Ca ..ooveeveeveereeeere s

L Ce am aflat despre colegii mei este faptul Ca .....ccooevveveerrereeeenerseesserseseeeenns
,Fii sincer fatd de tine insuti...”
K William Shakespeare
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RECAPITULARE FINALA >>

Grupati in 4 echipe, rezolvati cerintele aflate in cadrul schemei de mai jos.
Fiecare echipa isi va alege o unitate de invatare si va avea la dispozitie o
foaie de flipchart si markere. Fiti originali si creativi in modul de redactare a
raspunsurilor.

CETATENIA, DIMENSIUNEA ECONOMICA
Scrieti trei termeni/ concepte despre care ati invatat in unitate si expli-
cati-le.

Redactati un scurt text in care sa evidentiati importanta spiritului ino-
vator. ‘

BANII SI BUGETUL

1 Evidentiati doua idei/ concepte pe care le-ati retinut din unitatea 2.
) Prezentati avantaje si dezavantaje in validarea bunurilor/ serviciilor,
folosind diferite mijloace de plata. I

<
=~
=
=
Z
<
=
Z3
=
2
<
O
=)
a
=

RELATIA CONSUMATORULUI CU INSTITUTIILE BANCARE $SI FINANCIARE NEBANCARE

1 Prezentati doua modalitati de economisire.
Exemplificati doua situatii prin care resursele financiare sunt risipite.
Propuneti apoi modalitati in reducerea/ eliminarea risipei. I

PROIECTUL EDUCATIONAL

1 Numiti o capacitate, o aptitudine, o pricepere sau o abilitate pe care
considerati ca ati dobandit-o parcurgand aceasta unitate.
2 Completati urmatoarele afirmatii:

Q In cadrul echipei am invatat: .............
Q Cel mai interesant a fost .............
Q Mi-ar placea sa aprofundez .............

Postati foile de flipchart pe unul dintre peretii clasei, ca si cum ar fi niste placi de

graffiti. Analizati raspunsurile fiecarei echipe. Completati acolo unde este cazul.
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<< EVALUARE FINALA )

17
“;\'/ Metoda ,,Mica publicitate”

Scrie un articol pe teme financiare in ziarul scolii. Prezinta urmatoarele teme
de interes:

% Consumatorul avizat de bunuri si de servicii financiare;

% Modalititi de economisire;

& Riscuri care vizeaza produsele si serviciile financiare bancare si nebancare.

Indicatie

In redactarea articolului, respecta indicatorii de mai jos:
@ exprimare clara;
@ transmiterea informatiilor intr-o maniera originald, prin imbinarea informatiilor;
@ argumentarea opiniei;
@ introducerea in text a unor concepte/ idei/ informatii specifice sau termeni spe-
cifici educatiei financiare.

,Obiceiul de a economisi este o educatie in sine. Ea aduce cu sine virtute, cultiva
sensul ordinii, antreneazd gandirea si dezvoltd mintea.”
Thornton T. Munger

BAREM :

Incadrarea in cerinti:

- Consumatorul avizat de bunuri si de servicii financiare; L,5p.
- Modalitati de economisire; L,5p.
- Riscuri care vizeazd produsele si serviciile financiare bancare si nebancare. 1L5p
Introducerea in text a unor concepte/ idei/ informatii specifice sau termeni

specifici educatiei financiare 2p.
Transmiterea informatiilor intr-o maniera originala, prin imbinarea informatiilor L5p
Exprimare clara 0,5
Aspect 0,5

1 punct din oficiu
Total: 10 puncte
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Alocatie = sumd de bani, cantitate de bunuri care se alocd

Amiabil = de comun acord

Amanet = garantie depusd in contul unei datorii sau al executdrii unei lucrdri; bun care se depune drept garantie
ANPC = Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor este un organ de specialitate al administratiei
publice centrale din Romdnia, cu personalitate juridicd, aflat in subordinea Guvernului

Antreprenor = persoand care executd anumite lucrdri sau servicii (publice ori particulare)

ATM = bancomat; dispozitiv electromagnetic care, in general cu ajutorul unor cartele magnetice (carduri), per-
mite atdt retragerea de numerar din disponibilul de cont, cdt si obtinerea de informatii privind situatia unor
conturi, transferul de fonduri sau acceptarea de depozite

Bancomat = automat bancar care elibereazd numerar pe baza cardului

Bani-marfa = produse de valoare precum pietre pretioase, fildes, perle, etc

Bani = echivalent general al valorii marfurilor (fiind el insusi o marfd)

Bani electronici = card

Bani scripturali = bani aflati in cont la diferite bdnci si institutii bancare

BNR = Banca Nationald a Romdniei

Buget = bilant al veniturilor si al cheltuielilor unui stat, ale unei intreprinderi, ale unei familii etc. pe o perioadd
determinatd

Bunuri = ceea ce este util sau necesar societdtii sau individului pentru a-i asigura bundstarea, viata fericitda
Bursa = alocatie bdneascd (lunard) acordatd de stat, de o institutie etc. unui elev sau unui student pentru aco-
perirea cheltuielilor de studii

Cont bancar = cont deschis la o bancd pe numele unui client

Credit = sistem financiar constdnd in imprumuturi cu dobdndd

CUI = codul de identificare fiscald - CIF este un cod numeric constituind codul unic de identificare a unui comerciant
Dauna = pierdere materiald adusd cuiva (sau suferitd de cineva)

Debitor = Persoand (fizicd sau juridicd) care are datorie in bani sau in alte bunuri

Deficitar = in care cheltuielile sunt mai mari decdt veniturile

Depozit = bani sau hdrtii de valoare depuse spre pdstrare la o institutie bancard

Dobanda = sumd de bani care se pldteste (de obicei in procente) creditorului pentru banii imprumutati
Economie de piata = sistemul economic in care deciziile ce privesc productia si distributia de bunuri se bazeazd
pe interactiunea dintre cerere si ofertd, care determind preturile bunurilor si ale serviciilor

Economie reala = fluxurile de bunuri si de servicii antrenate de productia, circulatia si utilizarea acestora
fntr-un cadru institutional dat

Eligibilitate = calitate a unei persoane de a indeplini conditiile pentru a putea fi aleasd

Excedentar = care este in plus, care intrece un anumit nivel sau un anumit plafon dinainte stabilit
Extrabugetar = care nu se afld inscris in buget

Extras de cont = document care contine copia operatiilor efectuate, intr-o anumitd perioadd, intr-un cont
Filigran = marcd transparentd imprimatd in timpul procesului de fabricatie in structura unei hdrtii (mai ales pe
bancnote, pe timbre etc.)

Frauda = sumd sustrasd prin inseldciune

Gaj = garantie depusd in contul unei datorii

Inovatie = schimbare fdcutd intr-un domeniu, intr-un sistem etc. in scopul de a-i imbundtdti calitatile

Internet banking = serviciu ce permite sd efectuezi operatiuni fard a fi nevoie sd te deplasezi la sediul unei
bdnci, prin intermediul internetului

Investitie = sumd de bani, fond investit in intreprinderi industriale, agricole, comerciale etc., cu scopul obtinerii
de profituri

Iridescenta = care schimbd culorile (precum curcubeul)

Linie de credit = imprumut acordat (cu titlu rambursabil si conditionat de plata unei dobanzi)

Leasing = operatiune in care un locator se obligd ca, la solicitarea unui utilizator, sd cumpere sau sd preia de la
un furnizor un bun mobil ori imobil si sd transmitd utilizatorului posesia sau folosinta asupra acestuia, contra
unei pldti, numite redeventd, in scopul exploatdrii ori, dupd caz, al achizitiondrii bunului

Masad monetara = totalitate a mijloacelor bdnesti existente in economia unei tdri la un moment

dat sau in medie pe o anumitd perioadd ———
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= picTIONAR

Microperforatii = gduri de mici dimensiuni fdcute prin perforare

Mobile banking = serviciu furnizat de operatorii de telefonie mobild prin care se asigurd legdtura permanentd
dintre un client si o bancd, prin intermediul telefonului mobil

Monografie = studiu stiintific multilateral si amdnuntit cu privire la un anumit subiect

Obiectiv smart = sunt considerate esentiale in managementul proiectelor, managementul resurselor umane si
in dezvoltarea personald. SMART este un acronim al caracteristicilor: Specific, Mdasurabil, Accesibil, Relevant si
incadrat in Timp

Ordin de plata = instrument prin care ordonatorul (titularul contului din care se va face plata) dd o instructiune
bdncii sale de a pune la dispozitia beneficiarului (in contul bancar al acestuia) o sumd de bani

Paritate = egalitate valoricd

Pensie = indemnizatie bdneascd lunard acordatd de stat sau de intreprinderi particulare persoanelor care au
iesit din productie, pentru limitd de vdrstd, pentru invaliditate etc.

Persoana fizica = omul, privit ca titular de drepturi si obligatii civile

Persoana juridica = o organizatie cu patrimoniu propriu si administratie de sine stdtdtoare, cu capacitatea de
a avea drepturi si obligatii si care functioneazd in vederea indeplinirii unui anume scop admis de lege
Persuasiune = actiunea, darul sau puterea de a convinge pe cineva sd creadd, sd gdndeascd sau sd facd un anu-
mit lucru

Piata = totalitatea relatiilor generate de actele de vanzare-cumpdrare

Piata de capital = piata in cadrul cdreia sunt vdandute si cumpdrate instrumente financiare

PIN = acronim pentru Personal Identification Number; folosit de obicei ca instrument de autorizare a accesului
la servicii in cazul card-urilor bancare si al celor de telefonie mobild

Plasament bancar = investire a unei sume de bani, a unui capital intr-o marfd, intreprindere, afacere, intr-un
bun etc., pentru a obtine un cdstig sau a conserva o valoare

Plata = ceea ce se pldteste cuiva pentru munca depusd, pentru prestarea unui serviciu etc.

Potential = care are in sine toate conditiile esentiale pentru realizare, care existd ca posibilitate, care existd in
mod virtual

Rambursabil = care trebuie restituit, inapoiat

RCA = acronim pentru rdspundere civild auto

Reclamatie = petitie prin care se cere ceva sau se aduc anumite invinuiri cuiva

Risc = posibilitate de a suporta o pagubd

Salariu = contravaloarea muncii prestate de salariat in baza contractului individual de muncd, care cuprinde
salariul de bazd, indemnizatiile, sporurile si alte adaosuri

Scadenta = termen de platd; expirare a datei la care trebuie onoratd o datorie, o obligatie

Sold = diferentd intre totalul sumelor inscrise in debitul unui cont si totalul sumelor inscrise in creditul aceluiasi
cont

Spirit de initiativa = fnsusire a cuiva gata sd intreprindd ceva din propriul indemn

Standardizat = corespunzdtor unor anumite norme de calitate si dimensiuni

Subdiviziune = parte obtinutd prin impdrtirea unei pdrti dintr-un tot care a mai fost impdrtit; subimpdrtire
Sustenabil = care are capacitatea de a dura

Tranzactie = conventie intre doud sau mai multe pdrti, prin care se transmit anumite drepturi, se face un schimb
comercial

Troc = schimb in naturd, fard mijlocirea banilor, constituind forma cea mai simpld a comertului

TVA = taxa pe valoarea addugatd (prescurtat TVA, VAT in englezd) este un impozit indirect suportat de consuma-
torul final al bunului/ serviciului respectiv

Unitate de fond = persoane fizice sau juridice pot detine capital in activele nete ale unui fond de investitii, acest
capital fiind denumit unitate de fond

Venit brut = suma inregistratd in contractul individual de muncd, din care se scad impozitul pe venit si contribu-
tiile sociale obligatorii datorate statului, rezultdnd salariul net incasat efectiv

Venit net = reprezintd venitul incasat efectiv de salariat, dupd ce angajatorul a efectuat si virat cdtre stat anu-
mite retineri prevdzute de lege

Vizionar = care prevede, prevesteste evenimentele viitoare

Voucher = bon, recipisd, cupon

results = eng. rezultate ——
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Programa scolara poate fi accesata la adresa: http://programe.ise.ro
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